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改革时评

□ 本报记者 田新元

“进一家门取一次号一个窗

口，就帮我把所有事情办完了，办

税效率这么高，我们轻松多了。”甘

肃兰州伊利乳业有限责任公司办税

人员高兴地说，“以前办理涉税事

项，往往是跑完国税跑地税，还总担

心哪个环节出问题一次办不了。”

让纳税人“少跑路”的“一窗

办”是兰州市“四办改革”（即一窗

办、一网办、简化办、马上办）的一

个缩影。新与旧、破与立之间，“四

办改革”就是争取让政府“多跑

堂”、数据“多跑路”、群众“少跑

腿”，争取实现“最多跑一次”，甚至

“零跑腿”。

兰州市全面推行“四办改革”，

努力在理顺机制、提升效率、优化

服务上求突破，打造一流营商环

境，不断提升群众和企业的获得

感、满意度。

“四办改革”齐发
大力提升服务水平

“办事效率高，热情为企业服

务，点赞！”

“为纳税人提供优质、高效、周

到的服务，给城关地税二局点赞！”

常年放置在兰州市城关地税

二局办税服务大厅中的“意见簿”，

近两个月来几乎变成了纳税人的

“点赞册”，意见越来越少，点赞越

来越多。

“意见簿”悄然变成“点赞册”

的背后，无数税务工作者身体力行

“四办改革”，用真诚服务为纳税人

提供便利，办税人员的“辛苦”指数，

换来了纳税人的“幸福”指数，也为

政府机关赢来了一片点赞之声。

兰州市制定出台了《关于深化

“放管服”改革推进政府职能转变

的意见》，明确了“放管服1+N”改

革思路和举措，重点从深化简政放

权，推进“四办改革”，规范权力运

行，创新监管方式等方面转变政府

职能，提升服务水平，营造良好发

展环境。

“一窗办”解决部门受理的

“门前事”。针对部门各自受理效

率低、要求标准不统一、群众在不

同部门之间来回奔波等问题，推

进“一窗受理、集成服务”改革，实

行受理与审批分离，将各级政务

大厅由原来按部门设立的办事窗

口整合为投资项目审批、商事登

记、不动产交易登记、住房公积

金、社会保障等综合窗口，采取

“前台统一受理、后台分类审批、

统一窗口出件”的政务服务新模

式，疏通群众和企业到政府办事

的第一个“瓶颈”。

“一网办”建成网上办事的

“高速路”。依托政务服务网和大

数据平台，大力推进“互联网+政

务服务”，创新政务服务方式，建

设完善统一数据共享交换平台，

提出2018年底 80%以上政务服

务事项实现“一网通办”的目标要

求。同时，利用“两微一端”等多

渠道多形式便民服务平台，推动

政务服务事项在网上“随时办理、

快速送达”，最大程度为群众办事

提供便利。

“简化办”回应群众关注的“烦

心事”。针对群众反映办事难、办

事繁等问题，以群众关切为导向，

规范精简模糊要件，取消简化重复

环节，明确细化时限界点，通过“五

减一优”，变“群众跑腿”为“信息跑

路”、变“群众来回跑”为“部门协同

办”，实现政府“瘦身”和群众“减

负”，真正做到办事流程最优、效率

大幅提升，群众对政府办事的满意

度不断提高。

“马上办”提高政务服务的“加

速度”。针对群众办事推绕拖、不

作为、慢作为等问题，以群众办事

效率最高、时限最短为目标，尽可

能减少群众办事时间，做到服务群

众反应快、行动快、落实快。

“四办改革”让政务服务流程

优化、速度和效率提升。而针对部

门专网林立、互不兼容、业务不协

同等问题,兰州市推进自然人、法

人、电子证照、信用信息等数据资

源共享,以打破“信息孤岛”,促进

办事流程优化和业务协同。而政

务服务热线,则实现“一个号码响

应群众诉求”。

兰州将持续开展“减证便民”

行动,没有法律法规依据、能通过

个人有效证照来证明、能采取申请

人书面承诺解决和能通过信息共

享的相关证明将一律取消,“奇葩

证明”和“循环证明”将被杜绝。

“最多跑一次”改革
方便企业群众办事

“没有排队，不是因为我们的

工作量小，而是一系列自助设备的

应用和我们推出的‘只跑一次’制

度，让百姓办理各种手续更便捷、

更高效了。”兰州市公安局出入境

大厅工作人员说，以前人们排队办

事儿的场景不见了，人们来到这里

几乎随时都能轻松办理各种业务。

兰州市公安局出入境管理处

自5月1日起全面实施“最多跑一

次”制度，在优化办证流程、简化

办证程序、强化科技应用、提高服

务水平上抓落实。数据统计显

示：5月2日~5月16日，兰州市公

安局出入境管理处共受理出国

(境)证件及多地签注等 6296 本

次。其中，自助申请1092本次，

预约办证 6 本次，非预约办证

5204本次。

兰州市印发了《全面梳理公

布群众和企业到政府“最多跑一

次”办事事项工作方案》，围绕解

决群众反映强烈的办事难、办事

慢、办事繁等问题，按照群众和企

业到政府办事“最多跑一次”的理

念和目标，提出年底前实现市、区

县80%以上政务服务事项“最多

跑一次”。

截至目前，兰州共梳理市级政

务服务事项996项，其中：行政权

力718项、公共服务87项、便民服

务191项。在全省率先公布了市

级两批“最多跑一次”办事事项

599项，其中：行政权力293项、公

共服务141项、便民服务165项，

公布事项占总事项的60%，确保年

底前达到80%。

兰州市全面推行“四办改革”，努力在理顺机制、提升效率、优化服务上求突破，

打造一流营商环境，不断提升群众和企业的获得感、满意度

政府“多跑堂”数据“多跑路”群众“少跑腿”

□ 郁琼源

今年5月1日增值税三项改革

措施实施近两个月来，天津一汽丰

田发动机有限公司财务主管曹萍

一直忙碌着。曹萍和同事测算了

一下：公司2018年预计减少缴纳

增值税1000万元。增值税改革，

让公司发展更有动力。

新华社记者6月26日从国家

税务总局货物和劳务税司了解

到，以制造业为例，税率调整后，

制造业年减税规模超过所有行业

总减税规模的1/3，企业税负有效

降低。

今年5月1日前，我国增值税

税率分为17%、11%、6%三档，制

造业增值税税率基本涵盖在17%

档范围内。今年5月1日起，制造

业增值税税率由17%降至16%。

“增值税是我国第一大税种，

此次增值税改革带给实体经济企

业的减负作用非常明显。”中国财

政科学研究院院长刘尚希说，改革

实施近两个月来，实体经济受益明

显，尤其是增值税税率降低，为实

体经济企业带来真金白银。

增值税税率下调后，作为钢铁

行业的龙头企业，宝山钢铁股份有

限公司预计不仅减少增值税1.2亿

元，还节约以增值税为税基的城建

税等附加税费超过2700万元；北

京奔驰汽车有限公司预计因增值

税税率下调将减少税费合计2.2亿

元；重庆力帆汽车有限公司在增值

税税率下调后预计节约支出2000

多万元……

除制造业外，建筑业也是实体

经济重要组成部分。此次改革将

建筑服务适用税率从 11%降至

10%，对建筑业工程计量、分包、机

械租赁等都将产生重大影响。

“利好政策给企业带来了最直

接的减税获得感。”中国铁路工程

集团财务部副部长李静表示，增值

税税率下调1个百分点后，适用一

般计税方法的建筑项目税负必然

下降，并带动企业整体税负下降。

以毛利率12%、净利率2%，原适用

17%、11%税率，采购成本占成本

总额47%的项目为例，税率下调后

增值税税负降低近1/5。

必须把发展经济的着力点放

在实体经济上。国家税务总局税

收科学研究所所长李万甫说，实体

经济是国家的本钱，在过去5年营

改增累计减税2.1万亿元的基础

上，今年5月1日起，增值税三项改

革措施开始实施，包括降低增值税

税率、增值税小规模纳税人扩围、

对部分企业在一定时期内未抵扣

完的进项税额予以一次性退还，全

年减税规模将达4000亿元。

减税账背后，是增值税改革的

政策红利，是企业获得的真金白

银，是实体经济发展的强劲动力。

一年减税2800万元，是吉林

建龙钢铁有限责任公司在这次改

革中获得的利好。公司将节约的

资金投放于年产80万吨冷轧项

目，加快项目推进速度，提升公司

竞争力和盈利水平。另外，在减税

政策的推动下，公司计划加大环保

设施的升级改造力度，进一步降低

污染物排放，将企业打造成绿色钢

铁企业。

同样，山西潞安环能煤焦化工

有限责任公司预计增值税税率下

调后年减税约430万元，增加的现

金流占公司净利润的11.5%，公司

打算利用减税资金加快环保设备

技改进度，扩大生产规模。

“作为推进供给侧结构性改

革的重要举措，减税降费既是实

体经济的迫切需要，也是高质量

发展的重要动力。”刘尚希认为，重

点降低制造业、交通运输业等行业

增值税税率，对促进转型升级、激

发市场活力和社会创造力具有明

显作用。

国家税务总局货物和劳务税

司司长王道树表示，深化增值税改

革释放的减税红利，让实体经济企

业有更充裕的流动资金投入到智

能化、数字化等新经济领域。

中国 向大洋更深处挺进
□ 何鼎鼎

头枕热土，面向大洋，今日的中国对海洋有了更

深刻的理解。

近日，习近平总书记在山东考察时强调“建设海

洋强国，必须进一步关心海洋、认识海洋、经略海洋，

加快海洋科技创新步伐”，深刻表达了建设海洋强国

的信心和决心。从2013年主持中央政治局关于建

设海洋强国研究的集体学习，到提出共同建设21世

纪“海上丝绸之路”；从在党的十九大报告中强调“坚

持陆海统筹，加快建设海洋强国”，到今年全国两会

上鼓励山东加快建设世界一流的海洋港口、完善的

现代海洋产业体系、绿色可持续的海洋生态环境，

习近平总书记高度重视海洋强国战略，激发起关心

海洋、认识海洋、经略海洋的强大行动力量。

仔细看，中国的大陆海岸线恰似一张拉满的弓，

它积蓄着经济发展的巨大势能。比如，被誉为“漂浮

的黄金产业”的邮轮业，在国内的需求不断扩大，推

动了海洋旅游新业态的增长潜能进一步释放；又如，

海洋生物医药业继续保持快速增长，产业集聚逐渐

形成；再如，沿海省份的海上风电项目“扬帆起航”，

在各项非水可再生能源中率先进入商业化和市场基

础的发展轨道……《2017 年中国海洋经济统计公

报》显示，2017 年全国海洋生产总值已达 77611 亿

元。曾经，海岸是人们行动的边界；今天，海岸是经

济发展的新起点。不仅仅是“耕海牧渔”，中国的海

洋经济正向更广更深处拓展，我国海洋事业总体上

进入了历史上最好的发展时期，为我们建设海洋强

国打下了坚实基础。

与海洋经济一同拓展的，还有保护海洋生态的

理念。去年，浙江温州瑞安法院发出了国内首份《海

洋生态修复令》，要求破坏者修复受损的海洋生态环

境。今年，党中央决定，支持海南建设国家生态文明

试验区，强调要严格保护海洋生态环境，建立健全陆

海统筹的生态系统保护修复和污染防治区域联动机

制。当海洋有了越来越多的人类“足迹”，让绿色发

展理念从大陆向大洋延伸，让顶层设计与基层治理

共同守卫这片蓝，是发展的必然要求。伏季休渔政

策能否进一步加强？避免硫污染，是否要发展新能

源船舶？各地海洋生态补偿工作应该如何推进与规

范？这些都是海洋生态保护进程中需要共同思考、

共同解决的问题。

当然，发展海洋经济、推进海洋生态保护，都离

不开海洋科技。去年，我国在南海成功实现可燃冰

连续试开采60天，累计产气超30万立方米，这个来

自海上的世界纪录格外振奋人心。其实，无论是“蛟

龙号”的100次深潜还是发展海水淡化、海洋能等海

洋战略性新兴产业，着力推动海洋科技迈向创新引

领，才能用前沿科技推动海洋经济发展。努力突破

制约海洋经济发展和海洋生态保护的科技瓶颈，推

进海洋经济转型过程中急需的核心技术和关键共性

技术的研究开发，中国方能从海洋大国向海洋强国

迈进。

建设海洋强国，归根到底是要维护中国的海洋

权益。能闯大洋，方能守海疆。中国历史上，没有一

个时代像今天一样，如此关注海洋权益并为此付出

切实的行动。国产航母完成海试，中国海军和平造

访伦敦，亚丁湾护航女陆战队员宋玺成为正能量偶

像……每一次向海洋深处的迈步，都激荡着亿万人

民的民族自豪感，折射出中国建设海洋强国的时代

进步。统筹兼顾维护国家海洋权益，不仅是为主权

与安全树立屏障，更是为发展提供安全红利。

海权与国家兴衰休戚与共。今天中国维护海洋

权益、建设海洋强国，正是要坚持走和平发展道路，

用海洋强国梦，为实现中华民族伟大复兴的中国梦

提供有力支撑。坚持维护国家主权、安全、发展利益

相统一，维护海洋权益和提升综合国力相匹配，中

国，正向大洋更深处挺进。

增值税三项改革施行近两月 实体经济受益明显
制造业年减税规模超过所有行业总减税规模的1/3，企业税负有效降低

郑万高铁湖北段
连续梁完成转体

6月 27日，由中铁四局

承建的郑万高铁湖北段唐河

双线特大桥跨汉丹铁路转体

连续梁在湖北省襄阳市境内

完成转体，打通了郑州至襄

阳段架梁、铺轨通道。郑万

高铁由河南郑州至重庆万

州，全长818公里，设计时速

350公里，是连接西南地区与

中原、华北地区的快速客运

通道。图为列车从转体成功

后的郑万高铁跨汉丹铁路连

续梁下驶过。

新华社发（杨 东 摄）


