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□ 陈维城 童北晨

近日，ofo小黄车宣布上线

新一代信用积分体系，通过自有

数据建立用户信用考评机制。

据悉，今后 ofo 将根据用户行

为进行信用分级，用户一旦产

生不文明行为将扣分甚至扣

费，而信用较高的用户则有望

减免押金。

不规范行为将影响信用分

ofo宣布，新一代积分体系

以ofo自建的共享单车大数据

平台“奇点”系统为依托，通过参

考用户行为、历史骑行数据、用

户结费情况以及在平台的其他

行为数据等综合测算得出。相

关负责人介绍，用户在注册ofo

后，每个人的初始分值为 270

分，此后根据个人用车行为增减

分数得到综合评分。比如，安全

骑行、上报私锁及故障车、举报

违规停车、合理规范停放等行为

将获得加分；而忘记关锁、假报

修、违规停车等不规范行为将影

响信用分。该评分每月更新一

次，最高分为600分。有用户表

示，“目前ofo小黄车破损率较

高，该信用体系能判别用了故障

车还要扣费的情况吗？”

ofo联合创始人于信表示，

此前ofo的相关数据并不完善，

只能借助第三方平台对用户行

为进行规范。经过一年多的摸

索和相关数据的累积，ofo得以

建立以用户行为评判用户信用

的积分体系。据了解，破坏车

辆、上私锁、交通违法者，一经发

现其信用分将直接清零。目前

ofo跟全国众多城市交通管理

部门达成合作，对严重违反交通

规则的用户采取黑名单机制，不

再提供单车服务。

全面退出芝麻信用免押金

此前，ofo小黄车与支付宝

合作，芝麻信用在650分以上的

用户可以享免押金的政策。免

押金范围一度覆盖全国25座城

市。今年5月，ofo小黄车将免

押城市缩至上海、杭州、广州、深

圳和厦门5座城市，近日则全面

取消芝麻信用免押金政策。

“要充分反映信用主体的真

实信息，需要接入较为全面的数

据。”中央财经大学中国银行业

研究中心主任郭田勇表示，目前

国内信用体系还在发展阶段，建

立信用体系本身不容易。

“ofo小黄车的信用体系严

于芝麻信用体系，这也表明ofo

小黄车财务趋紧，采取紧缩的

措施维持发展。”互联网观察家

丁道师认为，单独一个企业建

立信用体系，容易出现过严或过

松的情况，难以较为全面评价用

户信用。

此外，ofo资金状况曾遭质

疑。有媒体报道，一名了解ofo

财务情况的人士提供的截至5

月中旬的 ofo 财务数据显示:

ofo对供应商欠款12亿元左右，

城市运维欠款近3亿元，合计欠

款15亿元，押金余额35亿元左

右。账面可动用现金不足5亿

元。随后ofo小黄车表示，媒体

披露的ofo相关财务数据信息

皆为不实信息。

共享单车免押金成趋势

去年下半年，小鸣单车、酷

骑单车、小蓝单车先后陷入押金

难退的困局。中国互联网络信

息中心数据显示，截至2017年

12月底，国内共享单车用户规

模已达2.21亿。按主流单车企

业押金在99元~299元之间估

算，国内共享单车用户的押金存

量规模为200亿元~600亿元。

今年“两会”期间，交通运输

部党组书记杨传堂表示，“交通

运输部组织做了充分的市场调

研，与其他部门已经制定了初步

的押金和服务金的监管办法，会

尽快发布实施。”

今年5月，摩拜单车陆续在

合肥、杭州、东莞等城市实行无

门槛免押。6月11日，摩拜宣布

扩容免押城市，涵盖扬州、绍兴、

龙岩等百余座二三线城市。今

年3月，哈罗单车宣布，凡芝麻

分650分以上的用户，可在全国

免押金骑行哈罗单车。

互联网分析师季城认为，在

主管单位发声之后，主要共享单

车玩家相继跟进，共享单车或共

享经济信用免押金是趋势。在

前期比拼数量之后，行业更需要

精细化运营。

成都成都：：开展外卖配送行业开展外卖配送行业
人员道路交通人员道路交通安全教育安全教育

6月24日，成都市公安交管局

分别在温江区、锦江区为200余名

外卖配送行业人员进行道路交通安

全宣传教育培训。图为成都市公安

局交通管理局警官周胡建在为美团

外卖骑手进行道路交通安全宣传教

育培训。

新华社记者 江宏景 摄

□ 董小芳 朱燕君

车险骗保占大头

4天出了两次车祸，而且还

撞在同一部位。梅某自作聪明

地以损毁比较严重的第二次事

故冒充第一次事故，妄图一次

事故获得两次理赔，就在其沾

沾自喜的时候，却因诈骗吃了

刑事官司。

原来，梅某在一次驾车去宁

波办事时，不小心与另一辆车发

生了刮蹭，其车右侧前保险杠轻

微损伤。交警认定对方驾驶员

负全责，某理赔中心初步定损金

额为1000元。梅某认为金额太

少提出异议，理赔中心便让其去

4S店作拆解定损。

3 天后，梅某再次来到市

区，快到高速宁波东出口的时候

不小心追尾了一辆轿车。巧合

的是，这次事故，梅某车辆损伤

的部位和3天前那次基本一致，

只是“伤”重了很多——右侧前

保险杠及大灯严重受损。这一

次，交警认定是梅某全责。

去4S店的路上，梅某打起

了歪主意：既然两次事故撞的部

位差不多，何不一次事故理赔两

次？他的想法得到了4S店维修

部娄某的认同。接下来，娄某不

仅帮助梅某处理了两家保险公

司对汽车的定损估价，在车辆修

复后，又帮助梅某进行两次结

账，提供了两份正规的维修发票

及维修清单等理赔资料。

几个月后，事情败露，梅某

和娄某被公安机关传唤，两人对

自己的犯罪事实供认不讳。类

似的骗保案件在各地比比皆是。

中国裁判文书网显示，截至

2017年8月31日，全国法院一

审审结保险诈骗罪案件 1175

件，且2014年~2016年呈现逐

年上升趋势。保险诈骗案件量最

多的四个省（市）分别为浙江、山

东、上海、江苏，共占比45.98%。

作案手法“套路”满满

保险诈骗，简单来说，就是

利用或假借保险合同谋取不法

利益的行为。一直以来，这也是

公安、保监会、保险机构、法院等

相关部门关注与打击的重点。

保险诈骗为何屡禁不止？

“骗保，无非是利益引诱。

有人是侥幸心理作祟，希望能

‘弄点小动作’让保险公司‘报

销’维修费；有人是故意为之，想

借此发财。于是，保险诈骗案件

作案方式越来越隐蔽，作案手段

也更加多元。像上面案例中共

同作案、相互勾结的做法，给打

击、根除保险诈骗带来了一定的

困难。”业内人士坦言。

统计显示，在全国法院一审

审结的1175件保险诈骗罪案件

中，共同犯罪案件为646件，占

54.98%。有近亲属间相互顶

包、共同犯罪的，也有保险行业

内部人员与业外人员勾结犯罪

的。从中国裁判文书网上判决

的案例来看，保险公司的综拓专

员、查勘员、定损员与他人合谋

共同伪造保险事故，为他人骗保

提供“专业指导”，或者在事故查

勘、定损中提供虚假证明材料等

现象较为常见。也存在保险公

司员工委托第三方调查公司进

行事故查勘，第三方公司员工提

供虚假事故调查报告等情形。

实践中，保险诈骗作案手法

也是“套路”满满。其中以“无中

生有”型最为常见，主要表现形

式为故意制造单向、自撞、相撞

等交通事故，编造、伪造事故现

场，故意将车开进水塘、积水路

段，故意追尾及伪造虚假证明材

料等情形；二是“李代桃僵”型，

主要表现为酒后驾车、无证驾车

发生事故后找人顶替驾驶员等

情形；三是“瞒天过海”型，主要

表现为谎称车辆被盗、被破坏等

情形；四是“偷梁换柱”型，主要

表现为利用“套牌车”骗保、以有

保险车辆顶替无保险车辆等情

形；五是“树上开花”型，主要表

现为夸大损失，伪造定损单、发

票等情形；六是“反间计”型，主要

表现为给保险公司业务员、定损

员一定好处或者双方约定共同

分成，共同制造事故、提供虚假

证明等情形，一般为“保险公司

人员+汽车维修人员”相勾结的

模式；七是“浑水摸鱼”型，主要

表现为事故发生后篡改事故发生

时间或者发生事故后再投保等情

形；八是“借尸还魂”型，主要表

现为重复投保、理赔等情形。

完善立法加强震慑

新形势下，如何更好地开展

反保险欺诈工作？

“首先，立法机关应完善保

险诈骗法律法规。”宁波市海曙

区人民法院法官介绍，从数据上

来看，保险诈骗“类案不同判”的

现象较为明显。要通过细化保

险诈骗罪相关标准、制定司法解

释及发布典型案例等方式，从法

律层面进一步破解保险诈骗犯

罪定罪不统一的难题。“建议突

破《刑法》中对保险诈骗犯罪主

体的限制性规定，依据‘是否利

用保险合同关系实施诈骗’，认

定保险诈骗罪的主体构成要件，

从而避免此类案件定罪不统一

现象。”

其次，保监会作为行业主管

部门，应建立保险诈骗信息共享

机制。“目前保险公司之间竞争

激烈，相互之间信息不畅通，导

致有些犯罪分子以相同手法骗

取多家保险公司的赔偿或者进

行异地作案。”业内人士建议，保

监会应当牵头建立保险机构共

同参与的保险诈骗信息共享平

台，运用大数据开展保险诈骗犯

罪案件线索分析、串并、共享、移

送，实现全行业承保、理赔等风

险环节的信息互通共享。

同时，保险公司也应加强内

控管理。保险诈骗行为的发生

与保险公司监管机制不健全密

切相关，个别保险公司为拉拢客

户，存在简化理赔程序、对理赔

材料审核不严等现象，留下不少

内控漏洞。对此，保险公司一方

面应当加强内部管理，严格承包

审核、理赔审核、赔案复核制度，

强化工作规范性，积极防范保险

诈骗行为；另一方面要健全保险

行业内部的监督监管机制，着力

提高保险从业人员综合素质。

一旦发现以赔谋私或内外勾结

欺诈的情形，必须要严肃处理。

此外，公安机关应持续加大

侦查打击力度，通过加强与保险

公司等单位的协作，持续开展打

击保险诈骗犯罪的专项行动，形

成打击合力。同时，相关部门应

加强对汽修、医院等行业和部门

的监管和整治，重点打击频繁发

生且影响恶劣的专业团伙“碰

瓷”等行为，对保险诈骗团伙严

厉惩处，提高“保险诈骗罪”的法

律威慑力。

“当然，更重要的是加强法

治宣传，提升、加强整个社会的

诚信体系建设水平。”法官认为，

目前社会公众对保险诈骗及其

危害的认识较为有限，有的人甚

至意识不到其行为可能构成犯

罪，或者认为扩大损失多获赔偿

是道德层面上的事情，这在一定

程度上影响了保险诈骗的打击

效果。对此，司法机关应加大预

防保险诈骗犯罪活动的普法宣

传活动，并联合保险行业对一些

典型保险诈骗大案进行曝光，在

全社会营造打击保险诈骗行为

的良好氛围。

车险骗保花样百出 多管齐下共铸诚信
截至2017年8月31日，全国法院一审审结保险诈骗罪案件1175件，且2014年至2016年

呈现逐年上升趋势，专家建议建立保险诈骗信息共享机制

自建信用体系效果难料 共享免押仍是硬道理


