
厦门港口管理局在实
行政府航运扶持政政
策补贴时，要求在实行
航运扶持政策补贴前
必须通过厦门市信用
信息平台及厦门港信
用信息管理平台查询
相关企业的信用信息，
信用信息作为落实航
运扶持补贴政策的参
考依据，对获得守信港
航企业优先考虑，去年
厦门港全港共有24家
企业受益，获得了政府
的扶持政策补贴。
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□ 本报记者 刘梦雨 王砾尧

缤纷初夏，艳阳高照。6月

9日，2018年中国城市信用建设

高峰论坛开幕前夕，福州市在三

坊七巷光禄吟台举行福州市鼓

楼信用城区授牌仪式，鼓楼区被

授予“信用城区”牌匾，7家福州

市鼓楼区商户被授予“诚信商

户”牌匾。同时，这也意味着国

内首个以信用为主题的城市街

区在福州三坊七巷开街。今后，

市民和游客可在街区内享受信

用租赁、信用支付、失物招领、无

人超市等多项信用服务。

据悉，鼓楼信用街区建设依

托“e福州”APP推出的茉莉分

以及京东金融的小白信用体系，

利用大数据，通过人工智能的方

法，实现对群众信用肖像完整的

刻画，展现群众在司法、政务、金

融等各个领域的信用评价。目

前，在三坊七巷信用街区，信用

服务主要覆盖5个信用场景：信

用租赁、信用支付、失物招领、信

用商家和无人超市。

信用租赁。通过茉莉分或

小白信用分的认证，针对信用良

好的群众，可以提供雨伞、充电

宝等物品的免押金租赁服务。

相比于传统的押金租赁服务，免

押金模式减轻了消费者负担，降

低门槛，简化了租赁环节。同

时，租赁的服务数据将回流至信

用平台，可作为群众信用评价的

更新依据。在三坊七巷街区将

设立多个租赁服务点，利用“e

福州”APP二维码，快速完成租

赁服务。

信用支付。在信用支付场景

中，针对信用分较高的群众，商户

或第三方支付机构可针对性地提

供打折或减免的优惠活动。三坊

七巷与京东支付合作，将在严复

故居、小黄楼、水榭戏台、谢家祠、

刘家大院等景点和商户推广信用

打折的服务，鼓励信用好的群众

享受更多优惠，也让商家吸引更

多顾客。类似于信用卡消费，京

东白条将在三坊七巷推出线上支

付的功能，为信用好的群众授予

额度，允许用户先消费、后还款。

让群众享受更为便利的消费方式

和更多的消费选择。

失物招领。在“e 福州”

APP上已建立一个失物招领的

在线平台，任何人都可以在平台

上发布捡到的失物信息，或是寻

物启事，以帮助他人找回丢失的

物品。平台会记录所有的物品

归还数据以及帮助他人的群众，

将这样的善举纳入个人信用的

评价体系中，从而鼓励市民帮助

他人，拾金不昧。

信用商家。三坊七巷中的

每个商家都将建立信用档案，用

户可登入网站或扫描商户小票

二维码，即可查看商户的信用情

况，包括：法人信息，投诉、违约、

行政处罚等信息。商户是城市

信用体系中重要的一环，商家信

用档案的展示，一方面，将起到

对商户的监督作用，让商家对用

户负责；另一方面可以让用户找

到信用更好的商家，享受更好的

服务。

无人超市。在鼓楼信用街

区，京东将会开设一家无人超

市，提供方便快捷的购物模式，

打造人工智能时代的新零售体

验。用户在微信或京东APP上

录入人脸信息后，通过扫脸验

证即可进店。通过智能价签、

智能补货等系统，高效维护超

市的运营。用户经过结算通

道，通过无线射频（RFID）商品

识别与人脸验证，即可直接结

算离场。针对信用较好的用

户，无人超市同时可以提供打

折、减免的优惠，让更多高信用

群众享受更好的优惠活动。相

比于传统线下零售模式，无人

超市解决了门店运营成本较

高、营业时间受限、补货不智能

等一系列问题。

□ 本报记者 王砾尧

近日，厦门港口管理局公

布快报统计，今年 1月~5月，

厦门港集装箱吞吐量 423 万

标箱，同比增长约9%，增长率

位列沿海八大干线港前列。

厦门港腹地经济总量有限，为

何能保持如此铿锵有力的前

进步伐？作为海上丝绸之路

建设的骨干港口，信用不可或

缺，因为来自全球的航商、货

主往往会先衡量一座港口信

用等级的高低，进而再对港口

进行选择。

为提升厦门港的诚信意识

和信用水平，加快构建以信用为

核心的新型市场监管体制，加强

港航市场事中事后监管，使信用

管理规范化、长效化，近年来，厦

门港口管理局根据《国务院关于

建立完善守信联合激励和失信

联合惩戒制度加快推进社会诚

信建设的指导意见》《厦门市人

民政府关于印发社会信用体系

建设规划(2015-2020年)的通

知》等相关文件要求，建立了可

视化的公益性信用评价体系，取

得了诸多进展。

实现360度闭环管理

厦门港口管理局副局长

陈一端告诉记者，经过一年多

研究，厦门港口管理局根据《港

口法》《航道法》《水运条例》等相

关规定，制定了《厦门港航生产

经营人“守信红名单”和“失信黑

名单”管理暂行规定（试行）》，对

港口经营人、水路运输经营人、

船舶服务业经营人及水运工程

建设经营人等全行业四大领域

生产经营人进行信用考评，明确

了港航企业信用考评标准、信用

档案、信用修复及正向激励等内

容。“此份文件是厦门市政府部

门的第一份信用管理规范性文

件，也是厦门港进行信用等级评

价的重要依据，每个评分标准中

扣分项目都依据法律、法规的规

定，避免了争议和纠纷。同时我

们也制定相关配套制度《厦门港

口管理局信用信息管理办法（试

行）》等。”

据了解，与厦门市信用信息

平台同步，厦门港口管理局还创

新性建设了可视化的港航业信

用信息管理平台。根据厦门港

公益性信用评价模式和程序，管

理平台除了满足信用信息归集、

加工、审核、共享等功能外，还实

现了360度闭环管理和全员参

与、基于地理信息的可视化界

面、采用手机移动技术、构建随

时随地的信息采集上报、采用云

平台和大数据架构、与各种信用

平台数据接口灵活配置以及信

用信息在政府部门间实现便捷

共享等功能。

平台内容包括管理部门的

年度信用工作计划、相关的法律

法规及文件、信用考核指标标

准、港航企业、群众上报信息、执

法人员的日常督查信息、第三方

机构评价信息及信用办反馈信

息等，从技术上实现了一个可管

理、可监督、可跟踪、可评价的

360度闭环管理平台。

守信企业获益实实在在

为了更好地发挥行业协会

作用，厦门港口管理局委托厦门

船东协会作为第三方评价机构，

通过政府购买服务方式，对全港

港航生产经营人进行年度信用

等级评价。

为此，厦门船东协会成立

考评小组，根据厦门港口局制

定的《厦门港航生产经营人“守

信红名单”和“失信黑名单”管

理暂行规定（试行）》的信用考

核指标标准，进行信用等级考

核。同时，厦门港口管理局要

求厦门船东协会加强考评人员

监管，制定考评制度，所有考评

人员遵守制度并做出廉政自律

承诺，随时接受来自考评对象

和群众的监督举报。

2017年是厦门港开展信用

考评的第一年，厦门港对辖区内

的225家港航企业进行年度信

用等级考核，考核后向104家

AA级港航企业颁发了“厦门港

守信港航企业”荣誉证书，并在

《厦门日报》上公示。

据介绍，信用考评结果实

行分级管理。信用考评等分为

AA、A、B、C、D五个等级。一

方面，对于AA级企业的守信

港航企业，除了颁发守信企业

荣誉证书，登报报道外，还将享

受在港航业项目招投标加分、

财政补贴优先、行业办理绿色

通道、信用贷款参考等守信激

励措施。另一方面，对信用等

级不良者实行失信惩戒措施，

例如对于C级企业，加大监管

力度，加强日常监督检查；对于

D级企业，曝光失信企业信息、

对失信企业加强日常监管、取

消享受财政补贴、开展多部门

联合惩戒等。

值得一提的是，信用评价的

结果也得到了有效应用。记者

了解到，厦门港口管理局在实行

政府航运扶持政政策补贴时，要

求在实行航运扶持政策补贴前

必须通过厦门市信用信息平台

及厦门港信用信息管理平台查

询相关企业的信用信息，信用信

息作为落实航运扶持补贴政策

的参考依据，对获得守信港航企

业优先考虑，去年厦门港全港共

有24家企业受益，获得了政府

的扶持政策补贴。

在厦门港古雷航道三期工

程项目招投标中，厦门港口管理

局在招标评分标准中设置了投

标企业的信用等级分值，分等级

评分，信用评级AA级企业信用

分为7分、A级企业信用分6.3

分、B级企业信用分为4.9分、C

级以下为0分，有2家工程项目

施工企业中标受益。

“厦门港港航执法支队在

日常航道管理执法中，发现有

项目施工船在进行违法乱倾倒

淤泥时，根据相关法规规定对

违法企业作出了纠正违法行为

并进行罚款的行政处罚，违法

企业交纳完罚款后并不纠正其

乱倾倒淤泥违法行为，当我们

的执法人员告知违法企业如不

及时纠正其违法行为，将被纳

入失信企业进行监管，该企业

被告知后立即纠正了违法行

为。”厦门港口管理局一位工作

人员告诉记者。

“通过开展公益性信用评价

体系建设，对守信者进行正向激

励，让守信者一路畅通，明显提

高了企业参与信用体系建设的

积极性。对失信者开展失信惩

戒措施，开展联合惩戒，让失信

者寸步难行。使违法企业心存

畏惧，主动消除违法行为的影

响。”陈一端表示，此项信用应用

提高了厦门港航企业的质量意

识、优质服务意识和诚信经营意

识，进一步提升了全港的管理水

平。据了解，下一步，厦门港口

管理局将进一步完善评价指标

体系，尝试在全省、全国港航系

统进行推广应用，并提供出具行

业信用证明，进行大数据分析等

信用增值服务。

创新港口信用评价 助力海上丝路发展
厦门港口管理局通过建立可视化公益性信用评价体系和港航业信用信息管理平台，

实现可管理、可监督、可跟踪、可评价的360度闭环管理

国内首个信用主题城市街区在福州三坊七巷开街

厦门港东渡港区 （图片由厦门港口管理局提供）

本报讯 记者曾平报道

近日，贵州省发改委组织召开

全省信用信息共享开放助推

金融服务实体经济暨扩大信

贷规模座谈会。省发改委、省

信息中心、省诚信建设促进

会、各银行业金融机构等有关

单位和部门有关负责同志参

加会议。

会上，贵州省发改委详

细介绍并现场演示了贵州信

用云建设情况、全国信用信

息共享平台（贵州）信用信

息归集应用情况、信用中国

（贵州）网站信用信息查询

应用情况，通报了贵州固定

资产投资和金融运行情况。

贵州省发改委与中国建设银

行贵州省分行签订了信用信

息共享与信用联合奖惩框架

协议。

据介绍，截至目前，全国

信用信息共享平台（贵州）共

归集信用信息8952万条，向

国家平台交换信息 1154 万

条，完成主体数据采集入库

4809万条。

一是推动信用资源资金

融化，助力脱贫攻坚。推广开

展“银税互动”服务，以税授

信、以信贷款。目前，已为

7999户企业提供“银税互动”

贷款212.21亿元。

二是推动信用信息跨界

共享，支持金融健康发展。贵

州省在加强政府信息和金融

机构信息互联互通上下功夫，

省发改委向金融机构共享由

全国信用信息共享平台（贵

州）归集的联合奖惩“红黑名

单”等信用信息。

三是创新发展信用金融

产品，推动大数据信用资源

“金矿”变金融资产。探索多

维度信用信息的融合发展，依

托贵州信用云和信用中国（贵

州）网站，合作开发“信易贷”

等信用与金融创新结合的新

型融资产品，切实为贵州扩大

信贷规模。

本报讯 记者黄金星报道

近日，2017年度内蒙古十大

信用事件发布会在呼和浩

特市举行。此次活动由内

蒙古自治区发改委会同中

国人民银行呼和浩特中心

支行、中共内蒙古自治区委

员会宣传部、内蒙古自治区

文明办、新华社中国经济信

息社内蒙古中心主办，内蒙

古信用促进会承办。经过

专家评审、实地调研、网络

投票等环节，最终 10 个案

例获评“2017年度内蒙古十

大信用事件”。

获评 2017 年度内蒙古

十大信用事件分别是：自治

区人社厅发布全区劳动保障

诚信“红黑名单”；内蒙古税

收违法“黑名单”联合惩戒智

能信息系统上线运行；《内蒙

古优秀青年志愿者守信联合

激励措施实施意见》印发实

施；全区组织机构统一社会

信用代码数据库建成；自治

区9项信用地方标准发布实

施；内蒙古信用促进会成

立；乌海市“信用村”建设助

推农民发家致富；准格尔旗

兴源文明诚信示范街建成；

内蒙古电力行业首创第三方

信用备案工作；自治区勘察

设计协会创建诚信单位管理

体系。

本报讯 记者王泽勇报道

日前，记者从成都市金牛区发

改局获悉，为加快推进全区社

会信用体系建设，确保全区各

项工作任务顺利完成。为此，

金牛区专门制定出台了《成都

市金牛区2018年社会信用体

系建设工作年度计划》（以下

简称《计划》）。

据金牛区发改局相关负

责人介绍，《计划》指出全区

要以强化信用基础建设、构

建新型信用监管体系、多维

拓展用信场景、推进重点领

域信用示范建设、发挥信用

金融功能、培育发展信用产

业、营造守信重信良好氛围

七大任务为主线。明确了全

面完成社会信用体系建设的

年度任务。夯实诚信建设基

础，力争实现法人数据库与

自然人数据库的数据共享；

存量主体统一社会信用代码

转换率达100%；行政许可和

行政处罚信息在“成都信用

网”全量公示。补齐薄弱环

节短板，力争全区企业信用

承诺覆盖面达 100%；认定

“黑名单”规模不低于国家层

面认定规模，“黑名单”主体数

量占比低于国家平均水平3%

以上；联合奖惩案例数量占

“红黑名单”总量10%以上。

个人信用覆盖率达90%以上；

城区信用状况显著提升。

据了解，该《计划》还对

全区社会信用体系建设参与

成员单位的目标考核、资金

保障、智力支撑方面作出了

政策性的保障措施。

贵州推动信用资源“金矿”变金融资产

内蒙古发布2017年度十大信用事件

成都金牛区明确社会信用体系建设任务

““无人超市无人超市””亮相中国城市信用建设高峰论坛亮相中国城市信用建设高峰论坛
6月 10日，“无人超市”亮相中国城市信用建设体验

区，民众体验用“信用分”购物。当日，以“信用让生活更

美好”为主题的2018年中国城市信用建设高峰论坛在福

州举行。 王东明 摄


