
舆情参考

CHINA REFORMCHINA REFORM DAILYDAILY

2018.06.05 星期二

本版编辑：王砾尧 Email：crd_xyzhg@163.com 热线：（010）56805031
1111

诚信故事

信之声Voices of CreditVoices of Credit

诚信史记

将审批告知承诺公
示、第三方信用评价
公示、市场主体自我
承诺公示三个有助于
促进市场秩序健康发
展、构建信用经济的
必备要素有机结合，
不仅使市场主体主动
接受社会公监督，强
化了市场主体责任，
更有利于规范市场主
体行为及诚实守信
氛围的形成。

河北邯郸河北邯郸
打造打造““互联网互联网++””菜市场菜市场

近日，河北省邯郸市复兴区

智慧便民市场正式营业。这是

一家依托“互联网+”技术运营的

智能化新型市场，配有食品安全

监测站，随时供市民监测食品安

全。市场内的摊位前配备智能

电子秤，便于市场管理人员对商

品销售价格等信息进行监管，消

费者采购流程更加透明高效。

图为邯郸市复兴区豪亿智慧便

民市场的“食品安全驿站”内，工

作人员在对蔬菜品质进行检查。

新华社记者 王 晓 摄

□ 宗 合

每天早晨7时30分，海南省海

口市的马牙古拜牛肉拉面馆都会准

时开张，一直到晚上10点才打烊。

今年是青海人马牙古拜到海口打工

创业的第5个年头。背负着沉重

债务的马牙古拜多次拾金不昧，获

得海南省道德模范、“最美青海人”

等多项荣誉称号。

马牙古拜来自青海省海东市

化隆回族自治县谢家滩乡下河滩

村，自幼家境贫寒。16岁时，重病

的父亲离世，留下了20多万元的

债务，家庭生活的重担过早压在了

这个少年的身上。为了还债，他曾

经挖过煤、修过路、蹬过三轮车，也

曾在餐厅做过小工，但微薄的工资

收入难以偿清债务。

2013年10月，他带着家人辗

转多地到海南省海口市继续开办

拉面店，在陌生的城市靠着起早贪

黑和诚信经营逐渐站稳了脚跟。

“除了父亲留下的债务，拉面

店是借款20多万元开办起来的，

这笔债像大山一样压在我身上。”

马牙古拜说。

“做生意，靠的就是诚信，食

材、价格、服务都要诚信。”马牙古

拜坦承，自己手头并不宽裕，但他

在外地打拼、经营拉面馆期间，多

次用行动书写了拾金不昧的温暖

故事。

2014年3月的一天，北京游客

王先生来到拉面馆用餐。离开时，

将一个装有6万多元现金、一台电

脑以及重要资料的背包遗落在椅

子上。马牙古拜的女儿发现了椅

子上的背包，马牙古拜知道后告诉

女儿：“这是客人不小心落下的包，

里面的东西我们坚决不能动！”

离店3个多小时后，王先生找

了许多地方都毫无结果，抱着最后

的希望，他来到了拉面馆，马牙古

拜将背包归还给他。王先生被店

主诚实守信、拾金不昧的举动深深

感动，随后专门送来了“拾重金不

昧，品德高尚人”锦旗。

多年来，还有很多类似的故

事：有青年情侣把包遗忘在店里就

离开了，马牙古拜替他们保管好；

有年轻男子将手机忘在面馆凳子

上，他及时归还给失主……

“客人来我的店里消费，经常

会落下财物，但我赚钱全靠诚信经

营。不是我的，一分也不能拿，这

是我做人的根本。”马牙古拜说。

马牙古拜的事迹很快传到了

他的家乡，“他的事迹不仅让家里

人感到光荣，整个家乡都为他感到

骄傲。”化隆县县长张胜源专程去

海口市看望马牙古拜及其家人，向

他的拉面店授予“化隆拉面走遍神

州，拾金不昧享誉四方”牌匾。

“生计的艰难没有让他放弃自

我的道德要求，当6万元的‘馅饼’

从天而降时，他仍旧不改初衷，用

质朴的方式告诉世人，怎样才不迷

失在现代都市的灯红酒绿当中，做

老实人是永不过时的道德自律。”

马牙古拜荣获第二届“最美青海

人”称号。

“拉面里没有贪心的味道，拾

金不昧，描人性之美；窘困里没有

贪念的生长，诚信千金，绘海南之

美。一位普通人拾起一片温暖，把

良善的信仰注入这座宝岛，点滴汇

集，终成大海。”在“感动海南”十大

年度人物颁奖典礼上，马牙古拜获

得了这样的评价。

除此，马牙古拜还荣获海南省

道德模范、海南省五四青年奖等荣

誉，他的家庭也被评为海南省“最

美家庭”。

2017年11月，马牙古拜还获

得由中央宣传部、中央文明办、中

央军委政治工作部、全国总工会、

共青团中央、全国妇联共同主办的

“德耀中华”第六届全国道德模范

提名奖。

马牙古拜的店内摆放着精心

制作的心形标志“爱心拉面认用

牌”。“至今，每个月仍然有爱心

消费者买下10多份‘爱心拉面’，

赠送给乞讨者等需要帮助的困难

群众。”他还在店里开展环卫工人

免费吃面的爱心活动，几年来，为

环卫工人、城市志愿者和各种求

助者送上的免费爱心拉面已经数

不清了。

建筑工人实名制
应承载更多权益保障

□ 岁正阳

“建筑用工企业应及时采集并上传施工现场

建筑工人实名制基本信息，未登记且未经过基本

职业技能培训的建筑务工人员不得进入施工现

场。”日前，住建部印发《建筑工人实名制管理办法

(征求意见稿)》（以下简称《办法》）。《办法》指出，

进入施工现场从事建筑作业的建筑工人，应经过

基本安全培训，并在全国建筑工人管理服务信息

平台上登记。

如今，建筑工人流动频繁，往往没有与用工企

业签订劳动合同，缺乏维权意识。建筑工程又容

易层层转包，而每次转包，都被截取部分工程款作

为利润。这些乱象，导致欠薪情况时有发生。同

时，很多建筑工人没有经过培训就上岗，不仅影响

工程质量，还容易发生安全事故。

怎样解决这些纠纷？中国社科院研究员李国

祥认为，实名制是解决现有矛盾，实行高质量发

展，更好满足农民工利益保障的有效抓手。建筑

工人实名制管理的对象包括在建筑行业里工作的

农民工，它的施行将给劳资纠纷等问题的有效解

决带来积极的推动，可以约束建筑企业进行规范

化管理，给农民工提供规范化的服务。

《北京青年报》发表的评论认为，建筑工人实

名制是“双向严要求”。一方面是对建筑用工企业

的严要求，能够督促他们保护好劳动者合法权益，

让他们把建筑工人由“杂牌军”发展为“正规军”。

另一方面，建筑工人实名制也是对建筑工人的严

要求，有利于提升建筑工人职业素养，营造良好的

用工环境，避免事故发生。实施建筑工人实名制，

是为了对建筑工人的从业记录、培训情况、职业技

能、工作水平和权益保障等进行综合管理。

此外，根据《办法》，建筑工人管理服务信息平

台系统由全国平台、各省市县平台、建筑企业的实

名制管理信息系统和建筑工人个人客户端等组

成。各省市县住房城乡建设主管部门所建立的建

筑工人管理服务信息平台，应当包含建筑工人基

本信息、从业记录、职业技能培训与鉴定管理、建

筑工人变动状态监控、投诉处理、不良行为记录、

诚信评价、统计分析等方面的信息。

李国祥表示，通过建立全国建筑工人管理服

务信息平台，统一实名数据标准，实现数据互联共

享来实施建筑工人实名制管理，具有现实和深远

的积极影响。

值得注意的是，《办法》如通过，将于2020年

1月1日起开始施行，这意味着建筑工人实名制届

时有望执行。新华网对此建议，在这一年多时间

内，各地要为建筑工人实名制的实施铺好路，也要

严格规范用工管理，从而让建筑工人实名制的实

施能够水到渠成，尽快结束建筑市场用工乱象。

建筑工人，基本上都是外出打工者，保护这部

分人的合法权益，就是在保障一个群体的民生。

“建筑工人实名制”有利于推动我国建筑业发展正

逐步走向规范，也彰显了相关部门的主动有为和

诚信担当。

魏 斯 冒 雨
□ 郑 予

战国时代，魏国的第一个国君叫魏文侯，由

于他处处诚信待人，无论当官的还是普通百姓，

都敬重他，魏国因此迅速强大起来。

有一次，他和管理山林的人约定，次日下午

到郊外去打猎练兵。到了次日，下朝后举行宴

会，魏文侯准备在宴会一结束，就去打猎练兵。

可是，宴会快结束的时候，天上忽然下起了

瓢泼大雨，看看快到中午了，雨还是不停，而且越

下越大，魏文侯起身对席间的众臣说：“对不起，

我要告辞了。赶快准备车马，我要到郊外去打猎

练兵，那里已有人在等我了。”

众臣一见国君要冒雨出门，都走上来劝阻。

这个说：“天下这么大的雨，怎么能出门呢？”那个

说：“去了也无法打猎练兵！”

魏文侯看看天色说：“打猎练兵是不成了，可

是得告诉一下那位管理山林的人哪！”

众臣中有一位自告奋勇的人说：“那好，我马

上去通知。”

魏文侯把手一摆说：“慢，要告诉得我自己

去。昨天是我亲自跟人家约定的，如今失约，我

要亲自跟人家道歉才行。”

说完大步跨出门外，顶着大雨往管理山林人

的住处走去。

拉 面 馆 的 诚 信 味 道

□ 本报记者 刘梦雨

营造法治化、国际化、便利化的

营商环境，是自贸区发挥“试验田”

作用，创新体制机制的必然要求。

在秀丽清新的厦门自贸片区，将审

批告知承诺公示、第三方信用评价

公示、市场主体自我承诺公示（以下

简称“三公示”）三个有助于促进市

场秩序健康发展、构建信用经济的

必备要素有机结合，不仅使市场主

体主动接受社会监督，强化了市场

主体责任，更有利于规范市场主体

行为及诚实守信氛围的形成。

三项信息集中公示
市场主体接受全方位全过程监督

记者登录“中国（福建）自由贸

易试验区厦门片区信用信息平

台”，发现审批告知承诺、第三方信

用评价、市场主体自我承诺三个模

块分别设置，市场主体的公示内容

分列其中。

自厦门自贸片区2015年 4月

挂牌成立以来，就积极探索创新试

行“三公示”，并在此基础上共享来

自政府、第三方机构和市场主体自

身的“三维”信用信息，探索形成了

以市场主体为信用管理重要一方，

政府、第三方信用服务机构、行业协

会、社会等多方共同参与的信用建

设主体框架。在信用监管过程中，

政府、第三方机构、市场主体、社会

公众等如何扮好各自角色？发挥好

各自作用？厦门自贸委综合监管和

执法局局长曹征宇一一向记者

介绍。

厦门自贸委将审批告知承诺嵌

入“放管服”改革的全流程，市场主

体在快速便捷获得相关许可的同

时，要遵守做出的承诺，相关部门也

会对承诺内容和时限进行专项检

查，引导要求市场主体遵守审批信

用。审批告知承诺公示将审批承诺

项目、主管部门、申请人、被审批人

和市场主体承诺内容等信息集中公

示，若出现不实承诺信息，该市场主

体将被录入自贸区信用信息平台的

信用异常目录，按照有关规定进行

公示并实施联合惩戒。

为保证第三方信用评价结果客

观独立、公平公正，厦门自贸委一方

面发挥协会的组织和桥梁纽带作

用，引导会员参与信用评价，目前已

联合厦门市现代物流业协会、市物

流协会和市塑料橡胶同业商会等多

家行业组织，共同促进企业参与信

用评价工作。另一方面，联合部分

首批福建自贸试验区第三方信用服

务机构开展信用评价。目前，公布

了获评A级以上级别信用优良企

业的评价等级和信用报告，对后进

企业形成倒逼压力。

市场主体自我信用承诺书由行

业协会组织会员单位共同梳理本行

业的诚信共性和个性问题，“定制”

相应的承诺清单。比如，厦门自贸

区商会食品流通行业就将“建立产

品质量追根溯源体系，建立健全产

品检验、检疫、销售等流通环节全过

程记录。实行不合格食品自查退市

制度。”等纳入信用承诺中。

上述三项承诺内容均在行业协

会网站和厦门自贸片区信用信息平

台两个渠道公示。“‘三公示’通过强

化市场主体的自我承诺约束意识，

既是企业诚实守信的自我标榜起到

示范作用，又起到接受社会全方位

全过程监督，不断增强自我履行信

用承诺责任感的作用，实现市场主

体自治自律，从而凸显信用监督作

用，不断提升信用监管的效率和水

平。”曹征宇说。

打造监管闭环
描绘立体信用“脸谱”

目前，厦门自贸片区正在实现

信用信息平台与审批平台和综合

监管平台的信息共享应用。审批

制度改革中涉及教育卫生、市场监

管、交通港口、金融商务、文化建

设、质监、农业等11个领域，24项

（51个具体事项）的审批承诺均纳

入诚信公示。

数据显示，截至2018年5月，

已有近1000多家市场主体通过审

批承诺方式办理行政许可事项，信

用承诺予以公示，接受社会监督。

厦门市物流协会和现代物流商会等

多个行业协会对近100家会员企业

进行信用评级及公示。厦门市自贸

区黄金珠宝、物流、塑料塑胶等行业

协会组织近200家会员企业对诚信

经营等事项开展自我信用承诺并

公示。

记者了解到，在“三公示”信息

的基础上，厦门自贸委对来自政府、

第三方、市场主体的信用信息源进

行汇总分析，逐步实现平台互联互

通和信息共享，描绘出市场主体更

加科学、完整的信用“脸谱”，应用于

自贸区信用体系建设。

探索自贸区先行经验
构建四位一体监管新格局

“今后，我们将继续总结推广

‘三公示’建设经验，探索新型自

贸区信用体系创新建设。以信用

监管为抓手，构建政府监管、行业

自治、企业自律、社会共管共治的

四位一体监管新格局。”曹征宇

表示。

一是完善“放管服”改革创新信

用闭环监管运用，将更多“放管服”

事项嵌入全程信用监管，规范市场

主体的遵纪守法行为。

二是鼓励更多行业组织和第三

方信用服务机构参与厦门自贸区信

用建设，建立公平、公正的筛选机

制，确保第三方信用服务机构对市

场主体信用评价的科学性和完整

性。在经营活动中，引导市场主体

出示信用报告，取信于合作伙伴，促

成双赢共赢。

三是通过以“三公示”为代表的

信用公示制度，打通政府部门间的

行政管理和公共服务领域的信用信

息，同时强化培育第三方信用服务

市场，引导市场主体自觉开展自我

信用承诺，综合多方信息，描绘出市

场主体更加科学、完整的“三维”信

用脸谱。从而探索更多信用友好型

自贸区的先行经验，服务于我国信

用体系建设。

“信用三公示”构建四位一体监管新格局
福建自贸试验区厦门片区将审批告知承诺公示、第三方信用评价公示、市场主体自我承诺公示

有机结合，构建政府监管、行业自治、企业自律、社会共管共治的“四位一体”监管新格局


