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舆情参考

□ 本报记者 刘梦雨

个人信用分是推进个人诚信

建设的重要载体，也是实现个人信

用信息应用的有效方式。去年以

来，各地纷纷尝试将“信用”量化，

先后推出了富有特色的城市个人

信用分。

为加强个人信用档案建设和

信用信息的有效应用，通过多场景

应用提高个人信用在经济社会各

方面的渗透度，江苏省宿迁市今年

3月个人信用积分——西楚分正

式发布。西楚分实际推广应用两

个多月来，效果如何？在什么场景

可以应用？评价依据是什么？记

者带你一一解答。

69个指标项
多维度反映个人信用状况

“我刚刚在我的市民卡里充

值200元，实际才付了120元，没

想 到 是 我 的 西 楚 分 1360 分

（AAA）让我享受到了6折优惠，

在以后的工作生活中我会更加珍

惜个人信用。”宿迁市民姜女士到

市民卡中心办理市民卡业务的时

候，好信用带来的打折优惠让她

兴奋不已。

记者了解到，从去年10月开

始，宿迁市依托市公共信用信息平

台个人数据库委托第三方信息技

术服务机构研究开发了信用积分

系统，由计算机从公共信用信息管

理平台数据中提取数据，根据信用

等级评价模型，自动形成评价结

果，并赋予个人西楚分。

同时，宿迁先后研究出台了

《关于加强个人诚信体系建设的实

施意见》《宿迁市个人信用积分体

系建设与积分等级评价试行规定》

《关于应用信用积分等级对守信个

人实施联合激励的实施细则》，明

确了西楚分推进方向与重点以及

评价标准流程。

西楚分的评价依据主要包括自

然人基本信息、商务信用信息、社会

管理信用信息、司法信用信息、荣誉

信息等。从信用信息采取途径来

看，基本信息主要由公安、人社、民

政等部门提供；商务信用信息由人

行、金融办以及供水供电和通信等

公共事业服务机构提供；社会管理

信用信息由具有行政管理、行政执

法、社会管理职能的部门提供；司法

信用信息则由法院、检察院等部门

提供。

西楚分采用千分制，默认得分

为1000分，设置69个指标项，多维

度反映个人信用状况。在积分管

理方面，设立4个级别8个等次评

价体系，即 AAA（1250 分及以

上）、AA（1100分～1249分）、A+

（1040分～1099分）、A（1000分～

1039分）、A-（960分～999分）、B

（850分～959分）、C（600分～849

分）、D（599分及以下）。

在分值设置上，西楚分采用

指标加减法。减分指标涉及社会

管理（欠费与经营行为失信）、商

务领域（不良贷款）、司法判决等

20余类，扣减分值根据失信严重

程度设置在 20分～300分不等。

其中，个人涉及失信被执行人、刑

事案件判决的，其西楚分将直接

降至D级。加分指标则涉及志愿

者信息、无偿献血、骨髓捐献、见

义勇为以及表彰奖励、劳动模范

等9类。

16项联合激励措施
实现多领域应用

“多部门参与信用积分等级场

景的应用至关重要，将实现信用积

分在多领域多门类应用。”宿迁市

信用办处长许多介绍说，信用积分

等级场景应用，重点对个人信用分

等级为A+以上（含）的个人实施

经济活动、社会服务、政府管理等

三大类16项联合激励措施，共涉

及17个部门。在应用场景上，凡

西楚分达A+以上（含）的市民，根

据不同等级享受不同待遇，在充值

城市公交卡、办理健身卡、购买旅

游景点门票（旅游年卡）、养老服务

等6个场景享受打折优惠（6折～9

折），在住院押金等两个场景实施

减免，在工程招投标场景施行加计

信用分，在创业服务、金融活动、图

书借阅、办理审批事项等7个场景

给予优惠便利。

宿迁市民卡客服服务中心工

作人员陈娟介绍道：“从5月1日开

始我们针对宿迁信用良好的用户

实施优惠充值，西楚分等级A+的

用户可以享受‘宿迁通’记名卡充

值8折优惠，AA是7折，AAA是6

折，每月充值200元封顶。半个月

来，20多位市民因西楚分达到A+

及以上，享受了充值优惠。”

对此，宿迁市信用办处长许多

表示，西楚分的推出让诚信市民的

获得感明显增强，提升了信用便民

惠民的服务能力。西楚分创新了

信用信息社会化应用模式，真正实

现了将个人信用信息融入交通出

行、医疗服务、旅游消费、居民养老

等公共服务和社会生活，让“信用

有价”成为现实，也为建设服务型

政府提供了有力保障。同时，西楚

分也为市民提供更有针对性的服

务和支持，倒逼广大市民不断增强

诚信意识，营造优良信用环境。越

来越多的社会群体已经把对诚信

的认知转化为自觉践行诚信的实

际行动，成为每一个法人和自然人

的行为自觉。

盘活各类信用数据
精准刻画个人信用状况

精准刻画个人的信用状况，有

赖于信用数据实现有效整合。据

介绍，西楚分有效盘活了沉睡在社

会治理和城市服务过程中产生的

各类信用数据，将分散在全市各地

区、各领域的信用记录归集整合到

每个个人主体名下，通过科学完善

的大数据分析及计算方法，形成了

完整统一的个人信用档案，更真

实、全面、有效刻画宿迁市辖区内

市民画像。

但与此同时，数据的安全性也

备受市民关注。记者了解到，一方

面，对于归集在公共信用信息平台

的个人信用信息按内部管理规定执

行；对于由计算机从公共信用信息

管理平台数据库中提取数据，由市

公共信用信息中心与合作机构通过

协议约束和定期检测方式确保安全

保密。另一方面，在信用积分查询

上采取手机查询与互联网两种方

式。通过手机查询时，需要进行实

名认证，除登录个人身份证和手机

号码外，还需有信息短信验证码验

证；网上查询实施手机扫码，完成短

信验证码验证后自动产生个人信用

分值。

根据系统显示，截至2018年4

月底，全市457.6万18周岁以上人

口均有自己的西楚分。其中，已有

信用信息人员19.2万人，有30,599

人可享受守信优惠政策。从5月1

日起，该市西楚分各项应用场景均

已正式启用，据统计，因守信在公交

出行、市内旅游、医疗服务等场景受

益人员已有3000余人，涉及年度测

算财政补贴近100万元。西楚分应

用已产生了广泛的社会影响。此

外，西楚分实行实时更新的动态化

管理，由积分系统（平台）根据个人

信用信息产生情况以及信用信息使

用有效期进行动态计算。其中，个

人扣分信息评价有效期根据一般、

较重、严重三个失信程度分别为1

年、3年、5年，加分信息评价有效期

则按照加分情形控制在1年～5年

不等。此外，个人因不良失信行为

导致扣分的，可以通过信用修复、参

加志愿者活动等不同途径来提高个

人信用积分。

建筑工人实名制
凸显“双向”激励

□ 岁正阳

日前，住建部印发《建筑工人实名制管理办法

(征求意见稿)》（以下简称《办法》）。《办法》指出，进

入施工现场从事建筑作业的建筑工人，应经过基

本安全培训，并在全国建筑工人管理服务信息平

台上登记。

如今，建筑工人流动频繁，往往没有与用

工企业签订劳动合同，缺乏维权意识。建筑

工程又容易层层转包，每次转包，都被截取部

分工程款作为利润。这些乱象，导致欠薪情况

时有发生。

怎样解决这些纠纷？中国社科院研究员

李国祥认为，通过实名制是解决现有矛盾，实行高

质量发展，更好满足农民工的利益保障的有效抓

手。建筑工人实名制管理的对象包括在建筑行业

里工作的农民工，它的施行将给劳资纠纷等问题

的有效解决带来积极的变化。

《北京青年报》发表的评论认为，建筑工人实

名制是“双向严要求”。一方面是对建筑用工企

业的“严要求”，能够督促他们保护好劳动者合法

权益，让他们把建筑工人由“杂牌军”发展为“正

规军”。另一方面，建筑工人实名制也是对建筑

工人的“严要求”。有利于提升建筑工人职业素

养，营造良好的用工环境，避免事故发生。实施

建筑工人实名制，是为了对建筑工人的从业记

录、培训情况、职业技能、工作水平和权益保障等

进行综合管理。

李国祥表示，通过建立全国建筑工人管理服

务信息平台，统一实名数据标准，实现数据互联共

享来实施建筑工人实名制管理，具有现实和深远

的积极影响。

值得注意的是，《办法》如果通过,将于2020年

1月1日起开始施行,这意味着建筑工人实名制届

时也将执行。对此，新华网建议，在这一年多时间

内,各地要为建筑工人实名制的实施铺好路,也要

严格规范用工管理,从而让建筑工人实名制的实

施能够水到渠成,尽快结束建筑市场用工乱象。

西楚分：让守信主体拥有更多获得感
今年3月，江苏省宿迁市个人信用积分西楚分正式发布，5月1日，西楚分各项应用场景正式

启用。截至4月底，全市已有信用信息人员19.2万人，30,599人可享受守信优惠政策

（上接11版）


