
□ 吕思思

“监市践于衙，理市治序。”

城市管理千古之事。伴随

社会经济的不断发展、城市规

模的扩大、人口流动的频繁等

各种因素，现代城市管理产生

了一个新的顽疾“城市病”：人

口膨胀、交通拥挤、空气污染、

秩序杂乱……

近年来，“城市病”从一线大

城市蔓延到二三线中小城市，对

城市管理的要求越来越高，难度

也越来越大。新时代、新要求，

如何有效疗愈城市之“疾”？安

徽省亳州市谯城区城管开出一

剂良方——“互联网+”智慧城

市管理，让城市管理更高效。

城市顽疾：秩序混乱
带来一系列难题

亳州市地处皖北边陲，一

座历史悠久的古城，是国家历

史文化名城。谯城区为亳州市

的主城区，已有 3700 多年历

史，是道家思想、道教文化、中

医药文化的发源地，中华文明

发 祥 地 之 一 。 谯 城 区 古 称

“谯”，1986年撤亳县建立县级

市亳州市，2002年成立亳州市

谯城区，拥有 2200 余平方公

里，160 余万人口，辖 3 个街

道、20个镇、2个乡。

谯城区拥有华祖庵、古井

酒文化博物馆、花戏楼等景点，

曾荣获中华药都、名酒之乡、国

家级历史文化名城、全国优秀

旅游城等称号。但与之对应的

是，近年来城市快速发展，谯城

区出现城乡规划滞后、下岗失

业人口增多、市民素质参差不

齐等诸多问题，由此造成街道、

交通、社区等秩序较乱，管理难

度较大，在一定程度上制约了

城市的健康发展。

夜市大排档占道经营行

为严重。谯城区属于典型的

农业城市，待业的市民较多。

前几年，城区内自发形成的夜

市排档群有16个，经营户225

户，从业人员约 900 名，主要

集中在大隅首周边、文帝街与

魏武大道交叉口附近、原老喷

泉附近等区域，排档经营者多

是一些下岗职工、失地群众等

弱势群体。夜市排档摊主只

需购置简单的工具，随意找个

地点就干起了生意。经营者

流动性较大，业主更换频繁，

执法部门难以及时掌握情况

和有效控制，带来了一系列城

市管理问题：影响市容市貌，

阻塞了交通，食客车辆乱停乱

放，夜市排档食品卫生安全得

不到保障，扰乱附近居民的正

常生活。

流动摊贩占道经营、骑路

经营问题较多。据统计，有不

少于 3000个流动摊贩在谯城

区内四处流动经营。在部分市

民集中的区域、公园、休闲场所

和学校周边，众多无证摊贩趁

着早、晚期间管理力量薄弱、人

流量集中的有利时机，流动设

摊，使用三轮车、手拉车违规经

营，形成早、夜市，造成道路交

通堵塞、行人通行不便，严重影

响市容环境。

店外经营情况时有发生。

部分沿街门面经营者认为自家

店铺门口理所当然可以占用，

为了吸引顾客，占用店外公共

场地摆放商品，扩大经营面

积。还有部分店面面积够用，

但为了经营方便，相互攀比也

会店外经营。

沿街商铺店招广告杂乱无

序。由于缺乏统一监管，部分

商户随意、凭个人喜好设置门

店招牌，大小、高低、材质、凸凹

不一，严重影响城市形象和城

市管理水平提升。

环境卫生管理水平不高。

城市基础设施不完善，环境卫

生管理水平不高，城市道路保

洁措施落后，道路尘土垃圾、零

星垃圾不能及时有效清除。市

民素质参差不齐，随意倾倒垃

圾、丢弃废弃物现象普遍。部分

商户、个人违规张贴、悬挂、发放

小广告现象屡禁不止，严重影

响城市环境卫生。

联 动 城 市 ：重 塑
美丽城市新形象

针对城市“顽疾”，亳州市、

谯城区联动，采取三大措施，搬

迁了一批城市“旧家具”，从根

本上消除了城市管理中的病

灶，为建设美丽亳州奠定了坚

实基础。

开展非法营运三轮车辆治

理，市、区联合投入2000多万

元，采取评估收购方式，通过

“精准摸排、严格程序，兑现政

策、全面推进”措施，取缔非法

营运三轮车两轮车2400多辆，

改善了城市交通状况，缓解了

交通拥堵问题，规范了城区客

运秩序，提升了城市形象。

开展户外广告设施专项整

治，按照“统一部署、整体推进、

清理到位、完善机制、规范管

理”的思路，通过认真排查，完

善信息，制定“一处一策”拆除

措施，依法整治 177平方公里

城市规划区内各类高炮、墙体、

跨街、立柱等户外广告设施

16,000余处，进一步美化了城

市形象，提升了城市品位和城

市“颜值”。

开展中心城区电话亭报刊

亭整治，针对中心城区电话亭报

刊亭变身占道“售货亭”问题，逐

亭建立“区城管执法局+谯城公

安分局+区市场监管局+社区”

干部包保模式，采取“精细摸排、

宣传发动，主动服务、化解诉求，

一亭一价、评估补偿”措施，有

序、稳妥取缔中心城区240座占

道设置的电话亭报刊亭。

靓丽城市：五大专项
行动狠抓细节管理

对于谯城区城管执法局来

说，如何加强科学管理，坚持依

法行政，全面提升城市管理水

平，是一项长期的任务。为此，

谯城区城管执法局主动思考，

定下“智慧城管”总目标，开展

城市管理“五大专项行动”，全

面提升城市“颜值”。

开展市容环境整治提升行

动。针对城区19条主干道路，

以市容秩序为重点，以打造9条

城市精品线路为着力点，聚焦占

道经营、店外经营、店外作业、店

外堆放、占道“僵尸车”等违规行

为，全员出动、全力整治，全面提

升，持续营造良好的市容环境

秩序。

开展大气污染防治护卫行

动。突出抓好施工工地扬尘、

渣土运输车辆道路遗撒、露天

烧烤、焚烧垃圾、露天散煤销

售、露天砂石经营运输等问

题，主动作为、严格监管、坚决

落实空气污染整治措施责任，

助力改善城区空气质量。在道

路清扫保洁方面，全面开展

“水洗亳州”专项行动，开启环

卫洗扫车、雾炮车、洒水车及

保洁捡拾综合运作的一体化环

卫工作模式。

开展落实“门前三包”攻坚

行动。坚持人民城市人民管的

理念，聚焦商户门前环境卫生

脏乱、出店经营、乱摆乱放、乱

贴乱画，私搭乱建、非机动车乱

停乱放等问题，以五星级文明

经营户评选活动为推动，强化

商户主体责任、调动商户落实

积极性，推进“全民共建”，提升

城市管理精细化水平。

开展城市景观秩序靓丽行

动。聚焦非法小广告、违规牌

匾、户外广告、楼体立面等城市

天际线专项执法等为重点，统

一协调户外广告、商户流动字

幕屏、城市公共基础设施等

公益宣传行为，塑造城市靓

丽景观。

开 展 城 市 治 理 创 新 行

动。深入推进城管执法队伍

“强基础、转作风、树形象”整

治活动开展，深化“城管+”共

治模式，打通城市治理的“最

后一公里”，营造社会各方共

商城市治理之策、共治城市环

境之病、共享城市宜居之美的

全民城管氛围。

暖心城市：“保姆式
执法”换来两个温暖瞬间

2017年11月7日，在一阵

噼里啪啦的鞭炮声中，市区古

泉东路六家临街经营商户，将

书有“心系群众、亲民一家”的

锦旗送到谯城区城管执法局直

属分局一大队队员手中。

据队伍中的马大姐介绍，

她在古泉东路经营一间手机维

修店，上个月，因为一阵大风，

把临街的她家和邻居几家店铺

的门头招牌刮坏了，很是难看，

被这里的城管队员发现后，要

求进行整改，她因为当时在医

院照顾患病的父亲，不在家，而

且周围几户邻居的意见也不一

致，让城管很是为难。

马大姐激动地说：“让我们

没有想到的是，刘队长他们竟

然自己找来广告制作公司，根

据我们几家的店面情况，给我

们设计了一套整体门头改造图

样，还一趟趟到店里来或者打

电话问我们是否满意，没让我

们花1分钱，竟然还给我们安

装好，而且比以前的还要牢固、

好看！”

同年11月26日中午，一名

在新华北路经营面馆的老板，

把一封信递到正在该路段巡查

的城管执法局手中，说了一

句：“太谢谢你们了，有时间

去我店里我请你们吃面！”没

等执法队员弄明白怎么回事

就急匆匆走了。

让执法队员倍感温暖的

是，这是一封因执法队员保姆

式执法，用真心感动商户的一

封感谢信。

这事得从两个月前开展大

气污染防治工作说起。此前，

该餐馆灶台一直使用有污染的

煤炭燃料，在全市强力开展大

气污染治理，推进煤改气、电

等清洁能源的大趋势下，虽经

执法队员多次做工作，要求整

改，但该餐馆老板很是固执，

一直是口头应付，执法队员检

查时用燃气，执法队员一走后

仍用碳。面对如此固执的店

主，虽经队员三番五次地做工

作讲政策，就是没有整改。无

奈之下，队员向其下达了限期

整改通知书，计划依法强制要

求整改。

负责该路段的队长刘璐了

解事情的前因后果后，认为不能

一拆了事，更不能因为工作伤

了老百姓的心。他亲自接下这

家餐馆整改的任务，多次到店

里去沟通、做工作，曾一段时间

里，他几乎把所有的加班吃饭

都安排在这家面馆，主动“蹭”

机会去找店主谈，白天讲道理，

晚上拉家常，从国家政策到孩子

上学，连续谈了两天，第三天早

上店主决定开始使用新型燃气

节能灶了。

智慧城市：新技术
与城市管理深度融合

通过长时间的摸索，谯城

区城管执法局总结出城市管

理“四大模式”，尤其是“互联

网+”新理念、新技术与城市管

理工作的深度融合，为城市管

理总结了新经验。

探索“水洗亳州”模式。

2018年年初，以积极推进城区

“大气污染治理”工作为契机，谯

城区城管执法局进一步加大环

卫清扫保洁工作力度，形成了以

主路面卫生保洁工作为工作重

点，科学调度环卫洒水车、洗扫

车、雾炮抑尘车、保洁队伍坚持

日常14小时工作制（即8􀏑00~

22􀏑00）。根据季节变化，除冬

季特殊天气落实“零度以下温度

不洒水”外，坚持城市主干道路

一天4次洗扫、6次洒水，其中环

卫外包公司实施2次洗扫、3次

洒水，环卫部门保留的应急洒水

车、洗扫车每天落实全路路段2

次洗扫、3次洒水工作。实现环

境卫生深度保洁的环卫“水洗亳

州”作业模式。

同时，还建立了第三方考

核措施。根据城区道路状况及

管理要求，将城区管理的主干

道路划分一般路段和重点路

段，分别建立了指标化、数量化

监督考核标准，规定重点路段

标准为：快车道、慢车道、人行

道尘土量每平方米不超5克；

路面500平方米内垃圾不超过

5个；绿化带内垃圾每10平方

米不超过10个；路面散落零星

垃圾停留不超过15 分钟。规

定一般路段管理标准为：快车

道、慢车道、人行道尘土量每

平方米不超过15克；路面500

平方米内垃圾不超过8个；绿

化带内垃圾每 10平方米不超

过15个；路面散落零星垃圾停

留不超过 15分钟。每天由第

三方公司对八九条道路进行随

机进行多频次抽查检测，落实

奖惩措施，检查结果每日通报。

探索“互联网+”模式。依

托互联网思维，创新城市管理

思想，打造新型城管执法理

念，全面提升城市管理水平。

建立“城管—商户互通互

联”微信群。在推进沿街商户

“门前三包”制度落实工作中，

充分利用微信平台这一新兴媒

体优势，创新工作方法和管理

手段，按照“一街一群，自愿进

出”原则，开创性组建了20多

个“城管—商户互通互联微信

群”。近5000商户进群，积极

建言献策、参与城市管理。城

管执法队员则通过微信群发布

文明创建提示信息，宣传城市

管理规章措施，受理商户反映

问题，指导商户落实“门前三

包”等相关规定，实现了城管

与商户之间融洽交流、在线管

理，促进了工作效率和管理水

平提升，助推城市管理工作上

新台阶。

在环卫、市容执法部门，还

分别建立了车辆运行状况时时

监控平台。50余环卫车辆、30

余台执法车辆通过平台可以对

车辆前后行驶环境、驾驶员状

态、行驶路线、车辆轨迹等进行

综合检查，还可以与驾驶员进

行视频对话交流等。

积极引进执法影像时时记

录设备。高标准配备具有GPS

定位、时时视频通信、对讲一体

机功能执法记录仪30台，足额

配备到各执法中队，实现对基

础执法人员工作状况、工作信

息即时掌握，执法数据即时备

份，即时开展执法调度，更好地

服务于城市管理工作。

探索开展违建管控“一案

双派”模式。按照谯城区“两

违”整治属地管理负责工作安

排，谯城区城管执法局建立了

举报投诉、巡查排查等违建信

息发现机制。针对违建信息采

取“一案双派”模式：对首次违

建信息第一时间按照属地管理

原则，直接派至责任乡镇（街

道）落实整治任务。任务完成

较好，经督查合格后进行销号；

经督查处置不到位或敷衍塞责

行为的，实行二次督办派单，并

同时将问题转交纪委部门。实

现“一案双派”，提升违建管控

水平。

推进“一张网全覆盖”模

式。目前，谯城区城管执法

局以今年全国性城市管理执

法体制改革为契机，出台政

策推进建立覆盖到乡镇、街

道的全区统一模式、统一服

装、统一管理，融合网格化、

精细化、信息化的城市管理

执法新体系，实现城市管理

零缝隙无盲区。

探 索 智 慧 城 市 管 理 新 模 式
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工作人员在中心城区电话亭报刊亭整治过程中做协商工作

陈 婷 摄

安徽省亳州市谯城区加强科学管理，坚持依法行政，全面提升城市管理水平，

走出一条城市管理新路

□ 本报记者 曾 华

□ 黄喜文

为深入学习贯彻党的十九

大精神和习近平总书记在参加

贵州省代表团讨论时发表的重

要讲话精神，贵州省金沙县沙

土镇党委、政府高度重视新时

代农民讲习所工作，狠抓落实，

从“三个强化”和“四个注重”着

手，使新时代农民讲习所实现

“三个有效促进”。

“三个”强化

一是强化组织领导。成立

了以党委书记为组长，其他班

子成员为副组长，司法、国土、

农业、扶贫等相关部门负责人

为成员的新时代农民讲习所工

作领导小组，为新时代农民讲

习所工作提供组织保障。

二是强化阵地建设。全镇

共建设了21个新时代农民讲

习所，划拨了5万余元增设音

响、投影仪、会议桌等设施设

备，完善了讲所制度、标识等，

营造讲习氛围。

三是强化讲习人才队伍建

设。由党委书记任讲习所所

长，党政班子成员、相关部门负

责人为讲习员的讲习人才队

伍，任命了以支部书记为讲习

所所长，村(社区)两委成员、致

富带头人、种植养殖能手为讲

习员的村级讲习人才队伍。与

全球贵州博士联盟合作，聘任

了5名城建、信息、工业、农业

等方面的博士为镇党政荣誉副

职，担任讲习专家。

“四个”注重

一是注重课堂讲习。通过

课堂集中讲习，讲透讲深党的

方针政策，使干部队伍理论水

平得到提升。

二是注重现场讲习。以种

植、养殖技术、惠农政策为主要

内容，开展现场讲习活动，使群

众知晓惠农政策，掌握新技术，

不断增强发展致富的能力。

三是注重空中讲习。通过

大喇叭，加大对十九大、农村合

作医疗、安全等方面的内容进

行讲习，达到让群众随处可听

的目的。

四是注重文艺讲习。重点以

文艺宣传队编排三句半、快板、

小品等群众喜闻乐见的节目，

对党的十九大、脱贫攻坚、文明乡

风等内容到群众中进行讲习，

使群众在不知不觉中了解党的

方针政策，树立起自治意识。

“三个”有效促进

一是有效促进了干群关系密

切。通过院坝会、田坎会等现场

讲习，贯彻党的优惠政策，传递

党的好声音，增加了群众对党和

干部的了解，密切了干群关系。

二是有效促进了产业兴

旺。通过活动，让群众有了敢

闯敢干的思想，有了致富的方

法和技能，理清了发展思路，使

农业产业逐步兴旺起来。按照

党委政府的农业产业结构调整

“3315”工程，打造了3万亩经

果林、3万亩蔬菜、1万亩茶叶和

5万只山羊。在官田片种植椪

柑1万亩，在沙土片种植石榴1

万余亩，在中心、天星种植中药

材1000余亩，在青山、民族养

殖绿壳蛋鸡2.5万羽。逐步实

现产业兴旺。

三是有效促进了文明乡风

建设。通过讲习村规民约、公

墓管理等内容，规范了村民自

治管理，和睦了邻里关系，减少

了农村矛盾纠纷，使农村环境

得到明显改善，乡风文明得到

提升。

更 正 公 告
东亚银行（中国）有限公司与东方前海惠彬投资管理（杭

州）合伙企业（有限合伙）于2018年4月25日在《中国改革报》

8版刊登的债权转让暨债务催收联合公告部分内容，现作出如

下更正：

17列常德恒威华天大酒店有限公司一户中，债权截至基

准日转让方账面本金余额（元）更正为：44,000,000，债权截

至基准日转让方账面利息金额（元）更正为：8,091,896.3；

18列郴州市万通房地产发展有限公司一户中，债权截

至基准日转让方账面本金余额（元）更正为：48,000,000，

债 权截至基准日转让方账面利息金额（元）更正为：

12,121,901.95；

19列东莞市琪丰体育用品有限公司一户中，人民币授信

合同（编号：14TL1300110N）中授信额度包括可循环流动资

金贷款及银行承兑汇票授信额度，其中可循环流动资金贷款

对应的债权截至基准日转让方账面本金余额（元）更正为：

20,000,000，债权截至基准日转让方账面利息金额（元）更正

为：6,647,111.27。

特此公告。

东亚银行（中国）有限公司

东方前海惠彬投资管理（杭州）合伙企业（有限合伙）

2018年5月3日

贵州省金沙县沙土镇重视开展新时代农民讲习所工作

传递党的好声音 有效促进产业兴旺


