
北京市工商局发布的
《北京市消费者权益
保护状况报告》显示，
去年北京市在商品、
合同、广告、商标等多
个领域，用技术监管、
信用监管等多种手
段，强化行政监管力
度。北京市企业信用
信息网日均查询量达
160万次，10万余人
次列入失信被执行人
“黑名单”，信用约束
作用逐步显现。
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雷锋在身边
志愿我先行

3月 3日，石家庄市桥西区开

展学雷锋主题活动，人们通过多种

形式的志愿服务，传递正能量。图

为在河北省石家庄市桥西区，市民

通过扫描二维码了解加入志愿者

团队相关流程。

新华社发（张 震 摄）

□ 戴 轩 张 鑫

945家失联经纪机构纳入

经营异常名录，65家次企业列

为重大税收违法案件当事人，

10万余人次列入失信被执行人

“黑名单”……近日，北京市工商

局发布了《北京市消费者权益保

护状况报告》（以下简称《报告》）

以及2017年消费投诉分析。

2017年度，北京市工商局

12315综合信息采集服务平台

共接收消费者投诉18.85万件，

为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失

8574.94 万元。其中，在线旅

游、共享单车等成为当年消费热

词，售后服务投诉增长迅猛，有

10万余人次因失信被列入“黑

名单”。

真正实现互联网+
消费维权

《报告》显示，北京市工商局

以消费者诉求为中心，围绕消费

维权服务多措并举，在畅通专线

电话基础上升级改造互联网投

诉举报平台、开通“北京消费投

诉”APP掌上维权平台，真正实

现互联网+消费维权。

根据《报告》，依托北京市企

业信用信息网整合、公示企业登

记信息、监管信息、信用信息等

内容，信息归集量达到9200余

万条，社会公众查询量累计近4

亿次，日均查询量达160万次。

目前，信用信息在办理税

务、社保、公积金、小客车指标，

处理反恐反贪及国家安全案件，

以及进出口、涉税、金融投资、教

育机构、煤炭燃气等多层面展开

应用。利用信用奖惩手段，累计

将65家次企业列为重大税收违

法案件当事人，将123名法定代

表人列为限制出境对象，10万

余人次列入失信被执行人“黑名

单”，信用约束作用逐步显现。

此外，针对消费者、经营者

等反映强烈的重点领域、重点区

域、重点商品等，北京工商部门

查处一系列商标侵权和制售假

冒伪劣商品案件，全年办结侵犯

商标知识产权和制售假冒伪劣

商 品 案 件 2303 件 ，罚 没 款

6435.34万元；移送司法机关12

件，案值539.45万元；捣毁制假

售假窝点16个。

2017年北京市工商局共接

收各类信息 113.09 万件。其

中，12315综合信息采集服务平

台通过电话、互联网、APP、来

访、传真等渠道接收各类信息

86.55万件。接收全国12315互

联网平台转办投诉举报信息

9.76万件。接收北京市非紧急

救助服务中心12345转办信息

14.99万件，接收量较去年同期

增长3.36倍，办结率达92.68%。

共享单车、教育培训
投诉量同比翻倍

消费者投诉情况分析显示，

2017 年 度 ，北 京 市 工 商 局

12315综合信息采集服务平台

共 接 收 投 诉 量 同 比 增 长

18.83% ，增 幅 较 去 年 减 少

10.35%。北京市消费者协会受

理消费者投诉48,817件，办结

46,490件，办结率为95.23%；

为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失

5604.72万元，投诉量比去年增

加37.64%。

从投诉量的月度分布情况

看，2017 年上半年 1 月~5 月

份，投诉量与2016年同期比较

呈递减趋势，降幅达8.5%，自6

月份开始投诉量回升，11月份

出现投诉高峰，主要原因为

“6·18”“双十一”“黑五”等电

商促销节引发的消费纠纷事件

较为集中。

从投诉涉及的销售途径

看，互联网购物途径投诉量

125,390 件 ，占 投 诉 总 量

66.51%，占比同比下降11.09个百

分点。投诉量同比增长1.52%，

增速同比减少37.87个百分点，

明显趋缓。

其中，手机数码和家用电子

电器类商品投诉明显增多。手

机数码商品投诉居首，2017年

共接收商品类投诉 115,065

件，占投诉总量的61.03%。家

用电子电器类商品同比增幅最

大，达60.55%，主要集中在电视

机、空调等大家电类；净水器等

厨房电器；电动剃须刀、电动牙

刷等个人护理电器；耳机、音响

设备等影音电器。

服务消费投诉中，共享单

车、教育培训、互联网服务类投

诉同比增长均超1倍以上。消

费者投诉焦点为：共享单车集中

在押金余额难退、骑程计费有

误、客服电话不通、充值不到账

等；教育培训服务集中在外语、

乐器等专业技能培训和学历教

育培训机构、托管班未按合同约

定事项提供服务；互联网服务集

中在安装的宽带存在断网、网速

不达标等质量问题，商家不履行

免费移机、赠送流量等承诺的合

同问题，网络游戏的账号被无故

封存的问题。

虚假违法广告投诉
同比大幅减少

在各种投诉中，广告类投诉

呈断崖式下降，消费合同、商品

质量和售后服务位居投诉前

三位。

据了解，2017年消费合同

问题增幅42.22%，占投诉总量

的43.26%。投诉焦点主要集中

在销售订单被商家单方面删单、

商家未按照承诺如期发货、超

卖、货不对版等不按承诺履约问

题。质量问题增幅44.19%，占

投诉总量的25.92%。投诉焦点

主要集中于销售假货、不合格、三

无产品及销售的产品与实物、说

明书介绍的功能、质量不符等。

售后服务问题增幅144.35%，占

投诉总量的11.82%。投诉焦点

主要集中于拖延送货、拒绝履行

退换修三包义务等。

广告问题投诉量为14,193

件，北京市工商局加大对违法广

告的查办力度，保持打击虚假违

法广告的高压态势，涉及广告问

题的投诉同比大幅度减少41,

293件，降幅高达74.42%。

北京：信用约束作用逐渐显现
北京市工商局发布《北京市消费者权益保护状况报告》，利用信用奖惩手段，累计将65家

次企业列为重大税收违法案件当事人，有10万余人次因失信被列入“黑名单”

红 黑 榜

（未完待续）

第五批涉金融黑名单（2）

通过与政务审批等部门应用

系统互联互通，自动推送红黑名单

和行政处罚信息，实现在行政审

批、行政许可、资质审核等行政管

理事项中实施“一键式”信用核

查。通过配置红黑名单和信用预

警方案，可自动抓取、推送符合红

黑名单规则和信用预警的法人名

单，提示相关部门进行重点监管。

通过联合奖惩功能的不断优化，完

善联合奖惩备忘录列表、联合奖

惩对象清单库、措施清单库和结

果反馈库，实现“一表三库”的动

态调整和实时追踪，初步建立起联

合奖惩的发起、应答、反馈机制。

此外，数据安全是平台建设

的生命线，为保障信息安全，我

们也采取以下措施：一是采用多

种业界领先技术提升系统整体

性能。采用开放的应用服务云

平台，大幅提升系统的适应性和

扩展性，使用先进的虚拟化技

术、数据库技术、分布式技术和

高可用性技术，降低数据维护成

本，保障数据安全等；

二是分权分域，合力界定管

理权限。将信用信息应用权限

划分为管理员和采集员管理权

限，按照工作职责分别配置，并

配备安全密钥，根据权限查询使

用公众公开、部门共享和授权查

询三类信用信息；

三是开展安全等级保护测

评。为保障平台和网站的安全

性，已启动银川市信用信息共享

平台和信用门户网站安全等级

保护三级测评工作，严格按照等

级保障要求整改平台和网站。

以完善功能为支撑
加强平台建设

记者：2018 年，银川市对于

平台建设有哪些新的部署与

规划？

何建勃：下一步，我们将持

续加强平台建设，不断完善信用

信息系统的应用功能，为社会信

用体系提供更多支撑。

继续推进公共信用信息平

台建设工作。一是优化公共信

用系统功能。充分发挥公共信

用信息平台应用功能，提高平

台信息使用率，为各部门协同监

管和跨部门联合惩戒服务。推

进公共信用信息平台与行政审

批服务系统、公共资源交易系

统、项目在线监管平台互联互

通，切实推进信用信息互联互

通、应查必查、奖惩到位。继续

优化系统数据比对、分析功能，

提供数据可靠、评价标准相对客

观的信用报告。二是推进信用

信息平台和信用网站一体化工

作。按照相关政策要求，规范

我市信用信息平台和信用门户

网站名称、标识、标准体系和管

理规范，加快构建数据同步、措

施统一、标准一致的全国联合奖

惩协同系统。

逐步拓展信用信息征集范

围。一是纵向拓展信用信息范

围。将信用信息延伸至各县

（市）区，开展各县（市）区系统调

研和数据对接工作。调研县

（市）区数据类型、数量、存储方

式等内容，制定公共信用信息数

据对接方案，形成上联自治区，

下联县（市）区，横向连接市直部

门的一体化信用信息归集、使

用、发布系统。二是横向拓展信

用信息数据范围。进一步深入

发掘信用信息的范围，将重点领

域、重点行业、重点人群的信用

信息归集工作逐步拓展至信用

监管过程的方方面面，为主体信

用状况的分析提供多维度的数

据支撑。

加快推广信用信息共享平

台应用功能。将信用信息嵌入

各类政务服务系统，加快拓展信

用信息应用领域和应用范围，充

分运用信用大数据开展信用预

警和信用监测，推进食品药品安

全、环境保护、安全生产等重点

领域加快建立以信用为核心的

新型监管机制。建立“大数据+

信用”模式，对各类信用主体的

相关信息及变化趋势进行大数

据多维度关联、挖掘和分析，为

政府决策和百姓生活提供便

利。基于信用信息共享平台，开

展“信用+”服务，探索实施“信

用+医疗”“信用+财政资金使

用”“信用+精准扶贫”等特色化

服务。

深入推进平台建设 筑牢城市信用之基

一、严重失信债务人名单

二、非法集资（自然人）名单

——来源：信用中国网


