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延伸阅读

□ 徐 军

随着科技力量的进步，一些老

思想、老方法越来越无法适应未来

的企业发展。面对无时无刻不在发

生着巨大变化的新时代，眼镜行业

如何去寻找属于自己的发展出路，

成为摆在所有眼镜行业人面前的一

道难题。

亿超眼镜创始人李昌利说，这

道题目只能取胜，不能失败，一旦失

败就意味着被新时代的企业竞争环

境淘汰出局，估计再也没有机会卷

土重来。因此，他建议企业要注重

品质、团结一致，满足人民对品质眼

镜的需求。

发奋图强，以十九大

精神指引前进方向

去年10月，党的十九大在北京

召开。在党的十九大闭幕后，亿超

眼镜组织全体员工对十九大精神进

行了学习。

李昌利分享了自己的学习心

得。他说，在党的十九大报告中，

“人民美好生活”是一个高频词，先

后在全文中出现了14次，足以见其

重要性、现实性与紧迫性。它一头

连着民生，一头连着党的使命、宗

旨、目标与愿景，既具有全局性、战

略性与前瞻性，又融入百姓生活，关

系大众的冷暖苦乐。十九大报告用

“人民美好生活”这样一个大众化、

平民化、生活化的直白话语传播党

的新思想、新战略、新目标、新远景、

新蓝图等宏大主题，一下子拉近了

党和人民之间的心理距离。

“人民对美好生活的向往和需

要体现在方方面面，有科教文卫，也

有食品和消费，我们作为眼镜行业

人能做的，就是为上‘亿’顾客提供

‘超’值的产品和服务，让百姓能配

到想要的眼镜。”李昌利铿锵有力地

说。十九大报告提出“美好生活需

要”，统揽全局，给大家指明了发展

方向，就看大家能不能领会精神，

能不能按照这个方向去努力前

进。亿超眼镜一定会积极响应十九

大提出的要求，为实现对美好生活

的向往而努力奋斗。

亿超眼镜动员内部职工认真学

习十九大精神，让大家都要积极响

应，做好自己的本职工作，促进眼镜

行业健康发展，做好亿超眼镜的民

族品牌，用工匠的精神来努力做好

品牌。同时，亿超眼镜还号召内部

职工，在日常生活中用社会主义核

心价值观来指导行动，在正确的道

路上继续乘风破浪不断前进，用透

明的价格与贴心的服务来接待每一

位消费者，实现亿超的“眼镜梦”。

团结一致，塑造强大

民族品牌

“我国是世界上最大的眼镜生

产大国，但我们不得不承认的是，最

终的话语权不在我们眼镜生产大国

手中。”李昌利坦言，因为缺乏民族

品牌，企业大都是为品牌眼镜作嫁

衣的生产企业，其实际的主动权与

利益非常有限，特别是一些世界巨

头合并以后对我国市场虎视眈眈，

已经人人皆知。目前，国内的眼镜

零售企业尚有足够的能力应对国际

巨头的行动。在已经被垄断的镜片

领域，中国企业几乎没有还手之力。

这样的困局如何摆脱？李昌利

给出了自己的答案：团结一致。

李昌利说，眼镜虽小，却是与老

百姓息息相关的大事。虽然大家和

竞争对手的实力不在一个等级，但

是眼镜行业人不应该惧怕这样的对

手，而是要团结一致、冷静分析，寻

找阻击国际巨头行为之策。他建议

眼镜行业人要从战略高度去布局，

保持交流，与行业主管部门多沟通，

并把自己认为比较成功的做法毫无

保留地分享出来。

为共同推动眼镜行业发展，满

足消费者日益提高的品质需要，去

年，中国眼镜协会召集国内眼镜企

业召开了百年品牌老字号座谈会，

共同学习成功企业的核心思想，带

动全国各地眼镜企业砥砺前进。北

京大明、北京同仁眼科、上海吴良

材、西安波涛、河南宝视达、吉林王

鹏、杭州大光明、南京吴良材、南昌

亨得利、武汉精益、广州东方、上海

茂昌、湖南老杨名远等来自全国各

地的眼镜零售龙头企业负责人参加

了会议，并将各自的成功经验进行

分享，互相取长补短。亿超眼镜作

为唯一一家互联网眼镜企业被邀请

参加座谈会。会上李昌利表示，一

定会继续保持品质至上，为消费者

提供超性价比的产品与服务，并为

行业探索更多的发展模式，共同助

力民族品牌在全球形成强大的竞

争力。

“大家应该相信：一时强弱在于

力，千秋胜负在于理。只要我们眼

镜业人有信心，团结一致向前看，互

帮互助、砥砺前进，没有什么困难是

克服不了的，最终的胜利也是属于

我们眼镜业人的。”李昌利说。

精益求精，满足人民

对品质眼镜的需求

“国家经济一直在高速发展之

中，我们的物质生活水平也一直在

稳步提升。但离人民对美好生活的

向往还是有非常大的差距。眼镜行

业同样如此，年轻人在消费方面追

求品质，这就使得我们在产品、服

务、技术方面都要升级才能满足他

们的需求。”李昌利说，这个升级的

需求，既是市场矛盾，也是市场机

会，谁能满足这些新需求，谁就能

发展。

锻造过硬专业素质。李昌利分

析称，自古以来，眼镜就属于半医半

商的行业，验光过程中的专业水平

是决定所配的眼镜是否舒适的核

心。验光的环节比较多，过程也需

要非常仔细。根据不同顾客给予

专业验光是眼镜店的立足之本，眼

镜店要不断提升验光技术，如若不

然，眼镜店经营会比登天还难。因

为根据国际市场惯例，目前世界发

达国家85%的眼镜是多焦点验配，

而我国目前占比不到3%的市场，

随着人民生活水平的不断提高，未

来的竞争市场在多焦点领域，这个

真正的“大蛋糕”在等着大家的服

务，所以，提升专业的验光水平刻

不容缓。

奋力提高产品质量。李昌利透

露，眼镜零售企业确实存在着以次

充好的问题，大量的零售企业对产

品的品质不研究，采购渠道单一，不

是品牌商送货上门，就是去批发市

场自行采购，所以大部分的眼镜零

售店货品非常类同，缺乏产品的系

列感与人群定位，对产品的材料、工

艺、结构、舒适度等一系列的后续也

没有去挖掘，眼镜行业的产品质量

亟待提高。

不断提升服务水平。李昌利

说，他经常暗访眼镜零售店的服务，

客观地说眼镜零售店的服务水平总

体较高，但同时也存在着非常明显

的服务热情过头的问题。一旦消费

者有需求，工作人员就会运用销售

策略紧追不舍，造成压迫性消费，一

些工作人员还会刻意推荐高价位的

产品。

坚持货既真价也实。李昌利表

示，传统眼镜零售企业几十年来都

缺乏深度的经营模式改革，一直在

用简单方式来定价，即采购进来的

产品乘以多少倍就是零售价，把一

切的费用成本都纳入其中，对成本

的控制与压缩没有从根本上改变，

导致“眼镜行业是暴利”这一观点越

来越深入人心。所以，李昌利当初

在创办亿超眼镜时，就从采购成本、

模式、租金、人工等一切费用控制出

发，提升眼镜的性价比，这才形成了

今天消费者对亿超眼镜高度认可的

良好局面。

让顾客买得放心。李昌利说，

现在的消费者在一些品类可选择的

放心品牌不多，比如衣服、鞋帽、眼

镜、箱包、化妆品、美容、汽车维修与

保养等，不是太贵就是不大放心。

性价比是顾客普遍的考量核心，然

后再结合环境与卫生、服务态度、产

品质量、售后服务等综合因素，如果

这些方面能满足大部分消费者，那

么发展前景不可限量。

李昌利表示，十九大报告提出

要激发和保护企业家精神，鼓励更

多社会主体投身创新创业；建设知

识型、技能型、创新型劳动者大军，

弘扬劳模精神和工匠精神，营造劳

动光荣的社会风尚和精益求精的

敬业风气。这奠定了企业未来发

展的总方针，只要沿着这一战略路

线走，企业一定会在正确的道路上

顺利发展。

（本版配图由亿超眼镜提供）

满足人民需求 推动行业发展
—— 访亿超眼镜创始人李昌利

企 业 简 介

杭州亿超电子商务有限公司（简称

“亿超眼镜”）成立于2005年5月，注册资

金625万元，总部坐落在美丽的电子商务

之都——杭州，是一家网上电子商务平

台与眼镜实体店相结合的创新型眼镜零

售企业。亿超眼镜的初衷就是通过互联

网平台为上“亿”顾客提供“超”值的产品

和服务，用创新思维引领眼镜行业的变

革与发展。

经过10多年的精耕细作，亿超眼镜

砍去了原中间品牌商和传统实体店巨额

投资的两大核心运营成本，成功地打造

出亿超官网、天猫旗舰店、京东专营店等

互联网平台。目前，亿超眼镜线下实体

店遍布全国近20个省，数量达近百家，主

要分布城市有：杭州、上海、北京、广州、

深圳、宁波、徐州、海口、大理、西安、大

庆、沈阳等。

随着互联网+时代的到来，亿超眼镜

目前在重要城市推出上门配镜等业务，

深受广大消费者欢迎。现在亿超眼镜经

过 10 多年的发展，积累了几百万用户。

集高性价比、优质服务和产品价格透明

消费于一体的亿超，已经成为国内互联

网配镜O2O品牌。

互联网+实体店模式解析

互联网+实体店价格比网上略高，比传统

略低，而服务可以更全面，所以是未来的消费

主流趋势。随着经济条件的不断改变，顾客一

定追求比较认可的品牌来消费，而消费者最喜

欢下列组合：

便捷：让消费者通过手机与电脑随时随地

可找到品牌信息、地址、价格、服务、营业时间、

实力、品牌、荣誉、定位等，这个互联网+实体店

有一定优势。

价格：不管什么收入水平的人群，都希望买

到同样品质的材料、工艺、款式、折射率、功能等

超性价比的产品，一味追求低廉的人未来会越

来越少。

服务：服务有没有将心比心地执行到每个

消费者，很容易就可以看出，因为顾客是非常聪

明的。工作人员坦诚、热情，消费者就会有感应，

世界上最打动人的就是真诚、诚信、实实在在。

专业：因为配眼镜是半医半商行业，所以

专业的水平决定消费者是否信任工作人员。

当工作人员验光实力强大的时候，消费者就会

产生依赖性并且也会推荐周围朋友来消费，口

碑相传是成功的法宝。

亿超眼镜创始人李昌利和他所获的证书 亿超眼镜店内实景图

亿超眼镜店面设计图

亿超眼镜团队合影 亿超眼镜互联网“移动医学验光”技术研讨鉴定会现场

亿超眼镜创始人李昌利在年会上发言

亿超眼镜上门服务验光车整装待发


