
按照《家政服务母婴
生活护理服务质量规
范》，对金牌月嫂所要
求具备的高级育婴师
资格，属于水平评价
类职业资格，实施部
门已下放给有关行业
协会。但目前一些行
业协会、评级机构和
社会团体都在发各种
资格证，甚至有些家
政公司还自制无中生
有的“金牌月嫂证”。
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民生杂谈

日前，浙江省发改委发布《2017浙江

省健康产业发展报告》，这也是全国首部

省级健康产业蓝皮书。该报告显示，2016

年浙江省健康产业总产出大约5880亿

元，占全省GDP比重达到4.8%。近3年

来，浙江省健康产业增加值年均增长

12.2%，占GDP比重以每年上升0.2个百

分点的速度增长，健康产业正逐渐成为支

撑浙江省经济转型升级的重要支柱产业。

健康产业成为
浙江经济转型重要支柱
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□ 董小红 赵丹丹

“全面二孩”时代到来，月嫂市

场持续火爆，不少“金牌”月嫂月薪

上万元仍供不应求。“新华视点”记

者调查发现，一些月嫂号称“金牌”，

却无培训经历、无相关证件、无工作

经验。“金牌”月嫂须持有的高级育

婴师等证件发证混乱，花几百元就

能买到，甚至一些家政公司还自制

“金牌月嫂证”。

月薪大多1万元以上，
服务质量并不乐观

在一些电商网站上搜索“月嫂”

“金牌月嫂”等关键词可发现，一般

月嫂月薪为几千元，“金牌”月嫂的

月薪大多在1万元以上，两三万元的

也很多。这些家政公司称“金牌”月

嫂有专业育儿和月子护理经验，有

的还具备擅长通乳、小儿推拿等“加

分项”。

在成都家政一条街——过街楼

街采访时，我们了解到，现在一些大

学学历的“金牌”月嫂比较火。“这类

‘金牌’月嫂分好几个档位，最低的月

薪1.2万元，最高可达3万多元。最少

要购买3个月服务，请这类月嫂差不

多10万元。”一位家政公司工作人员说。

多家家政公司介绍，即便“金

牌”月嫂要价不低，预约也往往需要

提前至少半年以上。

然而，“金牌”高薪背后的服务

质量却并不乐观，相关投诉和纠纷

屡见不鲜。近日，山东青岛傅先生

在调试家里监控时，发现请的“金

牌”月嫂疑似虐待自己40天的女儿，

做出打脸、使劲甩婴儿头等动作；去

年3月，成都市民岳女士请的“金牌”

月嫂用成人指甲刀给出生仅9天的

新生儿剪指甲，导致婴儿受伤。

“我花12,800元请了一名‘金

牌’月嫂，喂奶时孩子一直在呛奶都

没注意到，导致孩子得了肺炎。”成

都市民熊女士吐苦水说。

“针对月嫂的投诉很难统计，但

每年发生的纠纷和问题实际并不在

少数。”吉林省家庭服务业协会会长

朱明忠说，往往“金牌月嫂”出了小

问题，没有造成很严重的后果，雇主

一般只能吃哑巴亏。

成都市妇女儿童中心医院孕妇

学校医生宋艳说，新生儿免疫力低，

月嫂操作不当，容易给孩子造成伤

害，“‘金牌’月嫂更应具有较强的职

业技能和专业素养”。

工作不到48个月也能
拿“金牌”

2016年2月1日，国家标准委员

会拟定的《家政服务母婴生活护理

服务质量规范》开始执行，其中将母

婴生活护理服务分为六级，包括从

一星级到五星级以及金牌级，金牌

级为最高等级。

该标准规定，提供金牌服务的

母婴生活护理员应经过相应的培训

并考核合格，还需取得高级家政服

务员、高级育婴师、中级营养配餐员

资格证书，或同等级的相关资格证

书，具备48个月以上的母婴生活护

理服务工作经历等具体条件。

调查发现，这个被业内人士称

为月嫂“新国标”的标准，现实中并

未严格执行，存在月嫂等级认定随

意、“金牌”含金量无法保证等现象。

一些“金牌”月嫂根本没经过相

关培训就直接上岗。“最短的培训7

天就拿母婴护理师证。”一名家政公

司工作人员说。

成都市民李女士抱怨说：“花

13,000元请的‘金牌’月嫂，实际上

啥都不会，就知道给孩子喂奶粉，只

要把孩子喂饱不哭了就行。”

有些“金牌”月嫂持有的证件

“名不副实”。去年6月，上海市民张

女士花1万元月薪请了一个有“高级

母婴护理师”证书的“金牌”月嫂，但

该月嫂居然不识字，经警方调查，该

月嫂持有的证书是从一家叫爱尔家

政中心的公司那里买的。随后，警

方从爱尔家政中心当场查获了20余

份伪造的母婴护理师证书。

不少“金牌”月嫂也缺乏48个月

的工作经历。成都一家家政服务平

台工作人员透露，该公司月嫂流动

性很强，“这个人走了，另一个人接

着干，干几个月，没出过大事，几乎

都能当‘金牌月嫂’。”

“几乎谁都可以发证”，
花几百元就可以买到

据了解，按照《家政服务母婴生

活护理服务质量规范》，对金牌月嫂

所要求具备的高级育婴师资格，属

于水平评价类职业资格，实施部门

已下放给有关行业协会。

“现在发证很混乱，高级育婴师、

催乳师这样的资格证满天飞，几乎谁

都可以发。”朱明忠说，目前一些行业

协会、评级机构和社会团体都在发各

种资格证，甚至有些家政公司还自制

无中生有的“金牌月嫂证”。

朱明忠说，一些社会培训机构

也在发育婴师、催乳师等资格证，而

且在多地设立分支机构，由总部统

一发证。“有的人在当地交了钱，根

本没接受任何培训，也能拿证。”

“一些母婴服务协会就能发各类

资格证，不用参加培训，花几百元钱

就能买到一个。”一位“金牌”月嫂说。

中消协专家委员会专家熊文钊

说，家政服务机构准入门槛低，一些

规模较小的公司为追求利益最大

化，在从业人员培训和资格认证上

弄虚作假，甚至以此牟利。

北京盈科（成都）律师事务所律

师寇翼建议，政府相关部门应进一

步完善行业规范及管理办法，用更

加明晰化的标准引导母婴保健服务

行业健康发展；建立合理的消费者

评价机制，让月嫂服务评价更加公

开，促进行业良性发展。

据了解，上海去年已推行家政

人员持证上门服务试点。扫一扫二

维码，就能看到持证人员的身份证、

上门证编号等基本信息，其资质能

力、服务经历、服务信用等相关内容

也可在线查询。

全面全面放开二孩催热月嫂经济放开二孩催热月嫂经济
我国全面放开二孩后，月嫂用工市

场随之升温，月嫂培训也成为一些贫困

地区政府的扶贫项目之一。图为山西

太原贝亲好家政实训基地，护工学员学

习婴儿护理技能。（资料图片）

韦 亮 摄

河北石家庄河北石家庄
开展开展免费月嫂培训免费月嫂培训

1月 20日，石家庄市千惠

母婴护理培训中心免费为200

多名下岗失业妇女举办为期

一周的月嫂培训班，专业老师

现场讲解小儿推拿、产妇护

理、制作月子餐等方面的技

能。据了解，该中心还将推荐

培训合格的妇女在北京、天津

等地上岗就业。图为石家庄

市的下岗失业妇女在学习小

儿推拿。

新华社发（张 震 摄）

金牌月嫂虐童
国家“摄像头”不能缺位
□ 李奇昕

江苏省镇江丹阳的毛女士通过手机

录像发现，自己请的金牌月嫂尽管有岗

位培训合格证书，但在照顾小孩的过程

中，仍然存在非专业行为及虐童现象。

(1月13日《现代快报》)

保姆虐待婴儿早已不是新鲜事：深

圳某家长通过监控发现自家孩子因哭闹

被保姆捂口鼻致浑身抽搐；郑州某保姆

在电梯内殴打孩子的视频引发网友广泛

关注……尽管相关保姆都已经受到应有

惩罚，但保姆虐童事件仍不断发生，这不

禁引人深思。

保姆个人难辞其咎。部分家政从业

者只图回报，既无婴幼儿生活管理等相

关知识和能力，又缺乏照顾婴儿的耐心

和细心，导致个人综合素质与现代家政

行业需求产生难以逾越的鸿沟。部分保

姆只能阳奉阴违，照顾婴幼儿变成保姆

的“表演秀”。

然而，家政行业不规范才是乱象丛

生的根本原因。首先，保姆入职标准难

以奏效。尽管国家设置了育婴师职业资

格证，但由于保姆市场供不应求，部分家

庭只能寻找“黑保姆”，家政公司不得不

降低用人标准，为“狼保姆”浑水摸鱼留

下空间。其次，雇佣方难以对保姆进行

反馈与评价。家政行业起步晚，发展迅

速，系统、完善的评价与反馈制度尚未建

立，出现虐童行为后，雇主只能辞退了

之，而保姆不受太大影响，依然可以继续

从业。再次，法律规范与约束机制尚不

健全。目前，我国还没有专门的法律法

规约束家政行业，保姆出现问题后，只能

通过合同协议来解决，即使是虐童，也只

有在造成一定伤害后，才能以故意伤害

追究法律责任。

近几年，家政行业方兴未艾。由于

其带有一定的社会服务性质，监督仅仅

依靠家里的摄像头是不够的，更重要的

是，国家对家政行业如何进行预防与治

理。除了完善相应的法律法规外，还需

要加强与家政行业相配套的设施与制度

建设。例如，国家可以制定相应政策，扶

持专门的家政服务培训机构；引入第三

方机构进行外部监督；建立全国范围内

的家政服务人员信息库，记录保姆的违

规行为……

只有使用国家的“摄像头”，才能让

保姆有所顾忌，让虐童难以遁形，让家政

行业和婴幼儿都能健康成长。
□ 张晓莉

临近春节，家政用工又迎来高峰

期。近日，《昆明日报》记者从昆明市

家政行业协会和几家家政公司了解

到，最近一段时间，月嫂、保洁服务订

单不断增加，加之不少从业人员返乡

过年，造成家政公司人手紧缺，服务

价格也开始上涨。

价格上涨20%~60%不等

距离春节不到一个月的时间，很

多市民都会请家政人员来家里打扫

卫生。从去年12月开始，很多家政

公司的业务量明显上升，最近已基本

达到饱和状态。据业内人士分析，目

前家政行业各项服务价格上涨20%

到60%不等，预计到2月份，价格还

会上涨。

“想着要过年了，应该好好打扫

一下家里。问了好几家家政公司都

说安排不出人来，好不容易找到一

家，但价格明显比平时贵。”市民张女

士表示，平时请家政人员来家里打扫

卫生可以按小时来算，但是现在要按

家里面积和玻璃的块数来算，总体算

下来，大约比平时贵了接近40%。

昆明阿惠家政负责人介绍，平

时保洁服务市场价格为每平方米

3元，这段时间已经上涨为每平方

米 4元~5元。清洗油烟机的价格

平时是100元~120元一台，现在已

经上涨为 130元~160 元一台。擦

玻璃的价格平时在每小时40元左

右，现在已经上涨为每小时50元~

70元。

“很多人在去年12月份就开始

订月嫂，我们现在已经不接单了。我

们公司还有200多个护工，过年前差

不多有3/4的护工会回家，如果是过

年的时候客户要护工，实在没人的情

况下可能会一个护工守两个病人。”

昆明龙凤院家政负责人表示，月嫂的

价格平时为每个月 8000 元~9000

元，过年期间价格会上涨 600元~

1000 元。护工的价格平时为 150

元~160元一天，过年期间价格将会

在每天180元~200元。

家政从业人员陆续返乡

“其实每年春节前后家政人员

少，对于我们来说已经是常态化。每

年春节前一个月到农历正月十五，都

是客户需求比较大，但家政人员难找

的时候。客户有需求，我们都会尽量

满足，只是这时候客户已经没有挑选

的余地，毕竟不回家过年留在昆明的

家政人员很少。”昆明市家政行业协

会会长邵靖雯说。

今年32岁的夏云1月17日刚结

束了为期26天的月嫂订单，今年为

了能带儿子回宣威老家过年，她在去

年7月就跟公司申请，过年前一个月

不再接新的单子。“虽然过年期间的

工资会更高，但今年更想好好陪陪家

里人，已经一年多没有回过老家了，

没有好好陪陪儿子。”她表示，等过两

天儿子放寒假就带儿子回宣威。尽

管今年可以跟家人一起过年，但大年

初三夏云又要赶回昆明，因为大年初

四她要开始新一轮的月嫂工作，这是

早就安排好的订单。

李加丽是昆明龙凤院家政的一

名高级育儿嫂，每个月的工资为

6000元。相较于月嫂、护工、保洁工

资上涨，她的工资较为稳定。她在

一户家庭里已经做了5个月，今年

大年三十到大年初二，她可以休息

几天。“大年三十到大年初二如果继

续工作的话，会有加班费，一般是

3倍的钱，我没在的这几天他们也能

克服，所以就给我放假让我回家和家

人一起过年。”

针对最近以保洁为主的家政服

务订单量大增的情况，邵靖雯表示，

近几年春节前家庭保洁预订得比较

早，很多客户都知道家政业外地服务

人员占多数，大多数人会提前半个月

就回家准备过年。不少人为了不耽

误事，也避免价格大幅上涨，都会早

早预订。现在想要预订保洁服务的

客户，都确定不了时间，只能根据保

洁从业人员的时间来安排。平时的

保洁服务，大概只要一两个小时就可

以完成，但是临近过年，人们常常要

求彻底打扫，需要清洗油烟机、全面

洗玻璃等，服务客户的时间会更长。

加上预订的人多，很多想要预订的人

只能被动地往后延时间，来确保可以

得到保洁服务。

此外，需要提醒的是，市民不要

因为预约不到保洁服务，而轻信一些

印有“专业保洁电话”等字样的贴纸

广告和小名片。预约家政服务还是

应该到正规机构预约，遇到问题也方

便维权。

月嫂市场火爆 持证混乱堪忧

春节临近 月嫂护工保洁服务价格均上涨
来自昆明的调查显示，各项服务价格上涨20%~60%不等


