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广运集团出租汽车
分公司巾帼示范车
队 成 立 于 2009 年
6 月。近10年来，该
车队的成员们在自己
的平凡岗位上无私奉
献、关爱他人、扶危济
困，多次荣获市级、省
级、全国“巾帼文明
岗”荣誉称号。

本报讯 “医院实行一站

式结算、先诊疗后付费的政策

非常好，否则像我这样的贫困

户根本就活不下去了。”提及现

在的健康扶贫措施，来自湖南

桂阳敖泉的患者范山泉赞不

绝口。

范山泉是桂阳县敖泉镇

船山村人，2007年查出患有尿

毒症后，至今已花去 50余万

元。如今有了健康扶贫政策，

住院一个月约花了 14,000

元，除去各种报销后，他仅需

承担 217 元。让范山泉高兴

的不仅仅是花的钱少了，还享

受到更为方便快捷的一站式

结算服务。

据了解，目前该县有贫困

户16,013户、贫困人口37,360

人，其中像范山泉这样因病致

贫返贫的家庭并不在少数。为

了切实解决群众看病就医“最

后一公里”难题，真正挖掉因病

致贫返贫这一穷根，该县出台

了一系列医疗救助保障政策，

大力实施健康扶贫助力精准扶

贫政策，在为贫困人口代缴新

农合参合费用和购买“扶贫特

惠保”的基础上，实施健康扶

贫“三个一批”行动（大病集中

救治一批、慢病签约服务管理

一批、重病兜底保障一批），明

确9种大病住院政策范围内报

销比例从 2017 年起提高到

90%、结算提高10%，低保贫

困对象、特困人员的大病保险

补偿起付线从2017年 1月起

降低一半，全县所有医院已建

立“一站式结算”“先诊疗后付

费”窗口，并实行“先诊疗后付

费”，确保贫困人口得到及时医

疗救助。

截至目前，该县仅第一人

民医院已先后接收诊治了

1897人次贫困患者，让困难群

众“看病不再贵”，力阻“病根”

变“穷根”。

（邢成敏 王成家）

本报讯 国家发改委等

7 部门日前联合下发《关于印

发首批国家农村产业融合发展

示范园创建名单的通知》（以下

简称《通知》），公布了首批148

个示范园创建单位，安徽省上

报的6个示范园创建单位全部

入围，创建数量位居全国前列。

《通知》要求，各示范园创

建单位要将示范园打造成本地

区农村产业融合发展的示范样

板，总结形成一批可复制、可推

广的好经验、好做法，着力推动

农村一二三产业融合发展取得

更大成效。今年，国家农村产

业融合发展部门协同推进机制

各成员单位将通过第三方评估

等方式，对各创建单位的创建

情况进行评定考核，在首批

148个示范园创建单位中择优

认定100个国家农村产业融合

发展示范园。

安徽省发改委将会同安徽

省有关单位，深入贯彻落实党

的十九大精神，将示范园创建

工作作为实施乡村振兴战略的

重要内容，按照示范园创建要

求，指导各地修改完善创建方

案，进一步明确创建范围，厘清

发展思路和功能定位，创新产

业融合模式，健全利益联结机

制，扎实推进创建工作，力争

6个示范园全部通过国家验收

并实现认定、挂牌，总结形成一

批可复制、可推广的好经验、好

做法，打造全国农村产业融合

发展的示范样板。

（华 铭 王 飞）

安徽农村产业发展示范园数量居全国前列

湖南桂阳扎实推进健康扶贫

公公 告告
车海英，身份证号：132629197306064321，因你违反企

业规章制度，依据《劳动合同法》及企业规章制度，公司已于

2018年01月08日与你解除劳动合同。本公司已向你发送

《离职通知函》，《离职通知函》显示被他人签收。请你自本通

告刊登之日起30日内到公司办理解除劳动合同等相关手

续。逾期不办，公司将按有关规定处理。特此公告。

张梅格，身份证号：130533198801124020，因你违反企

业的规章制度，依据《劳动合同法》及企业规章制度，公司已

于2018年1月11日与你解除劳动合同。本公司已向你发送

《关于张梅格解除劳动合同的处理决定》和《解除劳动合同证

明》，但快递非你本人签收。请你自本通告刊登之日起60日

内到公司办理解除劳动合同等相关手续。逾期不办，公司将

按有关规定处理。特此公告。

北京东方慧博劳务派遣有限公司

2018年1月22日

热闹皮影戏热闹皮影戏 惠民迎新春惠民迎新春
腊月已至，年味渐浓。宁夏吴忠市红寺堡区新庄集乡沙草墩

村村民杨永红的皮影班又开始忙着走乡串村义务演出。这个皮

影班成立于2014年，每到春节前便免费为村民献上皮影表演，丰

富村民冬闲时光。图为1月18日在沙草墩村拍摄的正在上演的皮

影戏。 新华社记者 隋先凯 摄

厦门推出交厦门推出交通违法处理通违法处理
远程核验新办远程核验新办法法

1月18日，福建厦门市公安局通过厦门

“e政务”便民服务站推出人像不清交通违

法处理远程核验新功能。该功能参照福建

省公安厅相关全省交通违法不予记分窗口

处理规定，即监控未记录到机动车驾驶人

影像或人像不清晰的违法私家车辆车主，

只要在厦门“e政务”便民服务站自助终端

机上通过“刷身份证+刷脸”的身份认证，审

核通过后即可办理交通违法处理免记分业

务，无需再到交通违法处理窗口办理。图

为厦门市公安局交警支队工作人员在向市

民介绍厦门“e政务”便民服务站上的人像

不清交通违法处理远程窗口核验功能。

新华社记者 林善传 摄

□ 本报记者 王 进

□ 叶 煜

记者近日在四川广元市发

现一支每日穿梭于大街小巷的

出租车队伍，这支队伍由20名

女性驾驶员组成，平均年龄不

到33岁，微笑服务、热情洋溢，

说着一口标准的普通话：“您

好”“请问到哪里”“您走好，有

没有东西遗失在车上”，如果乘

客是外国人，还顺便对标一下

英语。不管乘客是旅游观光还

是急事特办，是品味广元特色

美食还是坐车代步，就没有她

们找不到的地方，而且车容整

洁、技术熟练，让乘客安心

省心。

说起这支出租车队伍，在

当地可谓家喻户晓，原来这是

隶属于四川广运集团出租汽车

分公司的巾帼示范车队，也是

广元市出租汽车行业里唯一的

巾帼车队。

广运集团出租汽车分公司

巾帼示范车队成立于2009年

6月。近10年来，该车队的成

员们在自己的平凡岗位上无私

奉献、关爱他人、扶危济困，多

次荣获市级、省级、全国“巾帼

文明岗”荣誉称号。

热情服务 树行业标杆

出租汽车驾驶员就像是城

市里的一张名片，给乘客提供

安全、优质、快捷、方便的服务

是基本要求。“巾帼示范车队”

的姐妹们根据多年经验，集思

广益，总结出“四多、五个一、六

声”服务规范，涵盖文明客服、

车容车貌等多个方面。车队在

服务中融入亲情，在运送中倾

注爱心，做到“一次服务展一次

风采，一次运送出一次和谐。”

人们常说出租车行业“接

触的人多，遇到的事儿多”。的

姐董金兰，一次因乘客误记目

的地，在城里周旋半个小时，并

受到乘客的百般数落，她隐忍

心中委屈，将乘客安全送到目

的地。乘客感到自己的莽撞虽

向董金兰致歉，但事后她还是

大哭一场，车队大姐开导她要

调节好心态，“乘客的需求，就

是我们的追求”，千万不要把情

绪带到工作中去，于是她擦干

眼泪继续工作。面对遇到的困

难和误解，车队的每位驾驶员

都没有退缩，始终面带微笑迎

来送往。

一个风雨交加的夜晚，气

温接近-4℃，一对年过八旬的

夫妇相互搀扶在路边候车，疾

驰而过的数辆出租车都满载

乘客。原本要急着接儿子看

病的昝雪莲远远看到在风雨

中候车的老人，立即将车缓缓

停下，“大爷大妈，你们是在等

车吗？天气太冷，我载你们回

家。”听了这话，老人哽咽着连

声道谢。昝雪莲常说：“能为乘

客付出是我最大的快乐！出租

车就是我的家，乘客就是客人，

我非常珍惜和每一位乘客的短

暂相处。”

多年来，她们安全运营，热

情服务，创造了“零事故、零违

章、零投诉、乘客满意度100%”

的奇迹，树立了“巾帼示范车

队”的服务品牌形象。群众常

常夸奖“女子车队就是不一

样”，并为她们竖起大拇指

点赞。

倾注爱心 关爱社会

“小善多为、乐于助人”是

巾帼车队这群的姐的真实写

照。2009年巾帼示范车队刚

成立时，公司组织示范车队与

社区对接，开展“爱心帮扶”双

报到活动，于是的姐们便与福

利 院 孤 儿 、老 人 结 下 不解

之缘。

的姐们每逢空余时间就会

相约去看望孤儿，为他们带去

生活学习用品、一起做游戏。

后来福利院搬迁新址，距学校

还有好一段路程，的姐“妈妈”

便以每天三辆车轮流接送孩子

上学，持续了数年。

的姐们总是用自己微薄之

力关心和帮助别人，春节去留

守老人家中打扫卫生，挂上红

红的灯笼，贴好喜气洋洋的对

联，让耄耋老人感受到来自社

会的温暖；去福利院帮助老人

整理个人卫生，并在自己收入

有限的情况下，积极捐款社会

救助；在学生高考时承担免费

运送， 并对有特殊困难的高

考学生实行一对一的免费接

送，让那些即将踏入大学与社

会的孩子们真切地感受到来自

陌生人和社会的温暖。

近年来，巾帼示范车队在

各类助捐活动中共计捐款

6800余元；看望福利院孩子、

老人32次；帮助留守老人8次；

免费运送孕产妇12人；免费运

送高考学子96人；参加社会公

益活动22次。

据悉，巾帼示范车队在出

租车行业举办的创建活动中

多次获得表彰，前不久在一次

职业技能比赛中，20名的姐面

对280名的哥挑战，队员唐蓉

在快速换胎项目中仅用了3分

多钟，把一大批的哥抛在了身

后，最终巾帼示范车队摘得团

队第二名，谱写了一曲铿锵

玫瑰颂歌。

树行业标杆 展巾帼风采
—— 记四川广运集团出租车公司巾帼示范车队

□ 本报记者 李季平

2017年初，河北邯郸市肥

乡区将微信作为党和政府与群

众沟通的桥梁和纽带，创新理

念建立“心连心”微信矩阵，畅

通双向沟通渠道，问政、问计、

问需于民，涵盖区乡村3级微信

群670多个，家庭13万多户，入

群率达到 93.71%。2017 年 9

月15日，邯郸市委在肥乡区召

开现场观摩会，要求全市各区

县学习推广肥乡经验。

夯实矩阵基础
实现区域覆盖

肥乡区委调研发现，微信

已经成为肥乡群众日常交流必

不可少的工具，利用微信群管

理技术，建立一个整合全区微

信群资源的“心连心”微信矩

阵，让肥乡区委、区政府充分

了解人民群众所想所盼，让基

层群众充分了解区肥乡委、政

府工作思路和任务，是打通网

上群众路线“最后一公里”的关

键环节。

怎么建。肥乡区委、区政

府坚持把加强党的领导摆在首

位，突出建、管、用，打好主动

仗、传播正能量，建设横向到

边、纵向到底、内部贯通、覆盖

全区的微信矩阵网。

管理总群。由肥乡区委宣

传部牵头组建，成员为各乡镇、

区直各单位一把手和主管宣传

工作副职，主要负责全区群的

组织建设、维护管理、指令传

达、信息发布、工作督办等，协

调解决重大问题。

微信分群。肥乡区把微信

群分成乡镇和重点区直部门两

类：乡镇分群成员为乡镇干部、

各村支部书记、七站八所负责

人；区直部门分群的成员为部

门领导班子成员、业务科室和

下属单位负责人，主要负责上

传下达、监督管理、发布本级工

作动态、推动当前工作等。

微信支群。肥乡区把微信

支群分为各村支群和区直部门

功能支群两大类：村级支群由

各村组建，成员有包村干部、村

干部、村民；区直部门功能支群

由基层站所、下属单位牵头组

建，成员包括管理和服务对象，

其职责除上传下达之外，还要

收集社情民意、交流工作情况、

开展便民服务。

目前已初步形成总群抓引

领、分群抓推进、支群抓覆盖，

各层级、各系统实时联系、交流

互动的工作格局。

深化党群联系
促进政民互动

肥乡区委充分发挥“心连

心”微信矩阵方便、快捷、覆盖

面广的特点，全面加强党群互

动、政民互动，画好网上网下

“同心圆”。

传递党的声音。肥乡区坚

持主动发声，向群众密集宣传

党的理论、路线、方针、政策，各

级决策部署和区委、区政府重

点工作的进展。如发送学习党

的十九大精神专题，每次点击

量都能达10万次以上。

弘扬先进文化。大力宣传

社会主义核心价值观，推动群

众性精神文明创建，用群众身

边的先进典型来教育群众。肥

乡区先后开展了微信晒文明家

庭、评选最美婆媳等活动，引导

群众崇德向善、奋发向上的正

能量。

畅通社情民意。畅通向上

渠道，整理分析民意动态，积极

开展问政、问计等活动；畅通向

下渠道，及时发布、回应事关群

众切身利益的民生事项和求助

信息，如辛安镇镇北河堡村贫

困户、低保户、五保户名单出来

后，第一时间在群内公开。

解决现实问题。肥乡区组

织人社、地税、公安等区直部门

开展政策咨询和便民服务，乡、

村两级群也都开启了服务“直

通车”。如时任屯庄营乡党委

书记李增涛在微信群中看到村

民孙林通想回乡开办原浆酒坊

后，为其积极提供帮助，用了不

到3个月就圆其梦想。微信群

自创建以来，共接受群众反馈

1万多次，98%得到解决。

记者了解到，有了网民的

动态监督，各级干部的作风明

显转变，各部门的服务方式更

加优化，廉洁自律不断加强，执

行力和公信力全面提升。

强化制度管理
规范矩阵运行

一年的时间，肥乡区委强

化制度管理，规范矩阵运行，把

微信这个“最大变量”变成了

“最大正能量”。

成立领导小组。随着微信

矩阵网络建设不断推进，建立

了以肥乡区委副书记为组长

的微信矩阵群领导小组，研究

制定微信矩阵群工作的重大

事项，统筹协调重大问题，确

保矩阵群安全高效运行。目

前已出台《关于加强网络舆情

负面信息责任追究实施办法》

等措施。

成立新媒体中心。统一整

合资源，成立了新媒体中心，专

职配备15名工作人员，负责全

区“心连心”微信矩阵的建设、

维护和运行、监管。如把群众

反映的问题转发到各责任单

位，规定24小时内做出回应。

加强人员管理。肥乡区各

乡镇、区直部门分群设管理员，

负责本部群的管理运行；在乡

镇、区直部门和各村配备网宣

员，结合总群的安排部署，集体

发声、汇聚合力，全面践行网上

群众路线。如村宣传员既负责

过滤不良有害信息，又负责把

群众反映的问题上传至总群。

目前，肥乡区通过深耕微

信矩阵群，已经把这块网络

“自留地”建成了宣传正能量、

党群互动的主阵地。肥乡区

区委书记赵洪山表示，顺应

媒体格局和舆论生态的深刻

变化，创新宣传载体，走好网上

群众路线，抢占意识形态高地，

让“心连心”微信矩阵真正在

肥乡奋力开启全面建设生态

新区、富裕新区、美丽新区中

发挥作用。

建 微 信 矩 阵 走 群 众 路 线
河北邯郸市肥乡区通过深耕微信矩阵群，建成宣传正能量、党群互动主阵地


