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重点推荐

城市视点

对标最好
上海打造“魅力之城”

依托基层党建堡垒，群租“顽疾”迎刃

而解；借助共建共治共享，打通社区服务

“最后一公里”；凭借精细的“绣花”功夫，

让城市更有品质更有温度……迈向卓越

的全球城市，上海对标国际最高标准、国

际最好水平，用心用情、精准发力、久久为

功，为超大城市精细化管理这一世界级难

题探索“上海答案”。

鉴于城市风险系统性、
复杂性、突发性、连锁
性的特点，在城市风险
防控工作中，政府既要
有一套通过各种行政
手段、管理机制组合应
用解决问题的“工具
箱”，又要有一套完整
的机制，作为安全的
“保险箱”。

延伸阅读

□ 有之炘 陆文军 李 鲲

去冬以来，一系列安全事故令

人触目惊心：12月，广东珠海凤凰山

突发大火；同月，天津市河西区友谊

路与平江道交口的城市大厦38层

发生火灾，10人因此死亡；而就在

两起火灾前不久，北京大兴区西红

门镇一场导致19人丧生的大火，至

今还“烧”疼着全国人民的心。

随着经济发展、城市扩张进入

快车道，人口数量、流动速度不断增

长，城市风险也在不断酝酿、发

酵。靓丽的“天际线”代表着城市

形象，安全的“地平线”则是城市基

石。眼下，我国城市风险管理亟待

实现三大跨越：从“亡羊补牢”转向

“未雨绸缪”，从“事后应急”转向

“事前防控”，从“大包大揽”转向“社

会共治”。

安居乐业须居安思危

回顾近年来国内城市发生的各

种重大事故、重大风险，背后都存在

某些共性因素：即风险防范意识不

强，对风险点的管控能力不足，缺乏

长期治理的恒心，缺少久久为功的

决心。

城市人口高度密集、高速流动，

事故风险隐患无处不在。在安全运

行风险剧增的背景下，有必要全面

构筑具有前瞻性的城市风险管理体

系，才能对可能发生的各种风险做

到心中有数，把风险化解在源头，降

低各类突发事件发生的概率，提高

城市安全水平。

构建风险管理体系的首要条件

是树立居安思危的风险意识。“城市

风险客观存在、具有不确定性，但除

了自然灾害等不可避免的因素外，

几乎所有的风险都是可预防且可控

制的，关键在于是否有足够的风险

意识。”同济大学城市风险管理研究

院院长孙建平表示，“若想安居乐业

必须居安思危，城市运行中最大的

风险，就是意识不到风险。”

对此，孙建平建议，相关管理部

门增强风险意识，加强风险管理理

论普及，把工作重心从“事后应急”

转向“事前预警、事中防控”，树立底

线思维；同时，加强社会风险管理的

宣传和对公众安全风险知识的科普

力度，在全社会形成共识。

建立完整的预警系统至关重

要。这其中既包括覆盖各领域的综

合预警平台，即规划、识别、分析、应

对、监测和控制的全生命周期风险

评估系统，形成城市运行风险预警

指数实时发布机制；也包括跨行业、

跨部门、跨职能的“互联网+”风险管

理大平台，并以平台为核心引导相

关职能部门和运营企业进行常态化

风险管理。

《半月谈》记者采访发现，如今

更多信息化、高科技手段运用到了

城市风险预警系统中来。上海市公

安局指挥中心副主任曹军介绍，通

过腾讯的LBS系统（地理位置服务

热力图）配合通讯运营商的基站数

据，民警的视线可以从点提升到面，

看到整个区域的人流动态，还可以

对接下来5分钟~10分钟的人流数

据进行预测，为现场实施安全决策

提出科学依据；风险地图可以展示

灾害风险评估结果，通过图像标识

把风险、灾害、救助等信息反映在地

图上，把灾害风险视觉化、形象化，

从而提高公众安全意识。

城市发展需要高瞻远瞩的

“规划师”，需要客观冷静、精确找

出城市安全漏洞的“化验师”，还需

要人人有勇气去做城市风险的“监

督师”，这些构成了城市安全的

“地平线”。

要“工具箱”也要“保险箱”

去年6月在英国伦敦格伦费尔

公寓发生的火灾，虽然6分钟后第

一辆消防车就赶到了现场，有200

多名消防员参加灭火，但大火还是

迅速吞噬了大楼，造成至少70人

死亡。

这引发了一系列值得思考的问

题：为什么伦敦这个社会管理水平

和科技水平先进的城市，面对这场

大火还是显得如此无助无奈？到底

是什么原因导致了这个结果？对我

国城市风险管理有何启示？

安邦咨询首席研究员陈功分析

认为，伦敦公寓火灾既有规划、建筑

材料、消防、应急等方面的问题，也

有政府治理能力欠缺的原因。城市

风险的特点，决定了风险防控需要

各部门的专业合作与统筹协调。

孙建平认为，鉴于城市风险系

统性、复杂性、突发性、连锁性的特

点，在城市风险防控工作中，政府既

要有一套通过各种行政手段、管理

机制组合应用解决问题的“工具

箱”，又要有一套完整的机制，作为

安全的“保险箱”。“目前来看，我国

城市的风险管控机制尚不完善，‘保

险箱’还不保险，风险管理工作存在

碎片化、系统性和协调性不足的问

题，直接影响了城市安全管理的效

率和能力。”

当前，中国城市新经济增长点

层出不穷，但是与新经济相匹配的

风险防控理念、技术、标准都非常缺

乏。如果新产业、新业态的蓬勃兴

起是经济加速发展的“助推器”，那

么适应时代发展的风险管理技术体

系和标准体系就是城市安全运行的

“阻尼器”，二者相辅相成，缺一

不可。

引入市场化管理手段

好的机制可以有效调动、整合

资源，提升工作效率。若机制不健

全，风险来临时人们便会手足无

措。事实上，仅靠政府无法完全满

足风险管理需求，还需要引入市场

化管理手段。

业内人士建议，城市风险管理

需要政府部门统一规划、引导支持，

但绝不能由政府唱“独角戏”，必须

充分发挥市场在资源配置中的决定

性作用，鼓励社会组织、基层社区和

市民群众充分参与。

上海有一家名叫“音速”的青年

志愿服务中心，是上海第一支民间

应急支援队。理事长严洪所带领的

团队经常深入社区、学校、商务楼

宇、大型园区等场所开展消防综合

演练，让市民亲身感受火灾现场，学

会火场逃生、火灾扑救、应急救助基

本知识，得到市民高度认可。

“通过消防演练、安全体验营，

可以让体验者掌握必备的安全常

识，帮助企业或社区排查安全隐患

及风险。我们主动发现小问题，向

有关部门提出解决建议，就可以避

免大问题的发生。”严洪说，发达国

家十分重视志愿者在应急力量中的

作用，不少居民参加过应急培训项

目，通过考核并进入社区的专业急

救人才库，一旦社区有灾情出现，志

愿者可以迅速发挥作用，这样的做

法值得借鉴。“期待建立更有效的激

励机制，激发民间治理力量。”

住房和城乡建设部政策研究中

心研究员翟宝辉说，各个职能部门

应了解清楚自己管辖范围内可能存

在哪些安全隐患，在此基础上建立

统一协调机制。现在，很多城市都

建立了城市综合管理委员会，由一

把手牵头，把辖区内所涉部门，包括

铁路站点等机构都纳入进来，联动

工作，这是一种很好的措施。

相关人士认为，引入市场保险

机制，通过保险费率的杠杆作用，

可以倒逼高层建筑管理者更好地

落实消防安全管理责任。凭借保

险业的风险管理技术和资金，能在

一定程度上促进整改风险隐患，为

灾后恢复提供经济补偿，转变政府

“大包大揽”“全面兜底”的传统管

理模式。

仰望城市“天际线” 守住安全“地平线”

城市发展离不开
安全这块基石

□ 王石川

“人民的安全应是至高无上的法律。”

中共中央办公厅、国务院办公厅近日印发

《关于推进城市安全发展的意见》，正是深

刻诠释以人民为中心的发展思想。

安全是人类生存和发展最基本的需求

之一。对于生活在城市里的人们来说，城

市安全并不抽象。比如，不担心被高空坠

物砸中，也不害怕脚下的马路突然坍塌；不

担心无妄火灾“光顾”，也不担心爆炸事件

突袭。一言以蔽之，城市安全与公众的生

命息息相关。

安全是城市发展最基本的基石。衡量

一座城市有没有魅力、有多少潜力，不能只

看大楼高不高、马路宽不宽、广场大不大，

不能仅仅关注空气新不新鲜、公共服务健

不健全，更应该优先关注安全有无保障。

没有基本的安全支撑，城市的公共生活就

不可能按照既定逻辑正常运转，城市的内

在价值也无法生动显现出来。

“人们来到城市，是为了生活；人们居

住在城市，是为了生活得更好。”推进城市

安全发展，应刷新传统的管理理念。有学

者认为，城市公共安全应尽快从“应急管

理”升级到“全面管理”。没有健全的应急

管理机制，一遇突发的公共安全事件就会

手忙脚乱，左支右绌。但是，仅擅长应急管

理还不够，更应该在全面管理上做足文

章。如对重点人员密集场所、安全风险较

高的大型群众性活动，尽早开展安全风险

评估，建立大客流监测预警和应急管控处

置机制，将可能出现的问题萌芽消弭于无

形之中，这在科技创新时代并不难做到。

多年前就有研究指出，一个国家和地

区年人均GDP超过3000美元后，经济和社

会发展中的各种问题会凸显出来，城市公

共安全将随之进入一个高风险阶段。因

此，管理机构对安全问题早发现、早报告、

早预警的同时，还应该早防范。推进城市

安全发展，还应健全公共安全体系。从地

方各级党委和政府的领导责任，到部门监

管责任，再到企业主体责任，每个责任链条

都不松懈，做到责任落实无空档、监督管理

无盲区。同时，公众参与不可少，社会监督

不可缺。

推进城市安全发展，应把安全纳入文

明建设的范畴。一说到城市现代文明，人

们很容易想到鲜亮富丽的文化坐标，想到

气韵悠长的文艺作品，还可能想到看不见

却感受得到的城市精神……而按照《意见》

所称，安全发展是城市现代文明的重要标

志。一定程度上说，一座城市越能为市民

提供更有保障、更可持续的安全感，市民就

越有归属感；一座城市安全系数越高，越让

人向往。

让城市变得更美好，让市民更有安全

感，就应该坚持源头治理，以消除各种安全

隐患为基点，以建设安全城市为己任。从

根本上来说，强调安全本身就是为了让人

过上更有尊严的生活，城市安全的营造，其

目的当是为了让所有的市民都过上更美好

的生活。只有当钢铁架下有人情味、高楼

广厦里有万家灯火的时候，城市安全治理

才有意义。毕竟，没有对人的尊重，城市现

代文明将失去旨归。

本报讯 中共中央办公厅、

国务院办公厅近日印发《关于推

进城市安全发展的意见》，要求促

进建立以安全生产为基础的综合

性、全方位、系统化的城市安全发

展体系，全面提高城市安全保障

水平。

据国家安全生产监督管理总

局有关负责人介绍，到2020年，我

国将建成一批与全面建成小康社

会目标相适应的安全发展示范城

市；到2035年，将建成与基本实现

社会主义现代化相适应的安全发

展城市；持续推进形成系统性、现

代化的城市安全保障体系，加快建

成以中心城区为基础，带动周边、

辐射县乡、惠及民生的安全发展型

城市。

这位负责人表示，要严密细致

制定城市经济社会发展总体规划

及城市规划、城市综合防灾减灾规

划等专项规划，居民生活区、商业

区、经济技术开发区、工业园区、港

区以及其他功能区的空间布局要

以安全为前提；加强城市棚户区、

城中村和危房改造过程中的安全

监督管理，严格治理城市建成区违

法建设；完善高危行业企业退城入

园、搬迁改造和退出转产扶持奖励

政策。

要建立城市安全风险信息管

理平台，建立大客流监测预警和应

急管控处置机制；加强广告牌、灯

箱和楼房外墙附着物管理，严防倒

塌和坠落事故；加强老旧城区火灾

隐患排查，推行高层建筑消防安全

经理人或楼长制度，建立自我管理

机制。

要全面落实城市各级党委和

政府对本地区安全生产工作的领

导责任、党政主要负责人第一责任

人的责任，加强负有安全生产监督

管理职责部门之间的工作衔接；充

分运用移动执法终端、电子案卷等

手段提高执法效能，完善执法人员

岗位责任制和考核机制。

要将生产经营过程中极易导

致生产安全事故的违法行为纳入

安全生产领域严重失信联合惩戒

“黑名单”管理，完善城市社区安全

网格化工作体系；同时，国务院安

全生产委员会将负责制定安全发

展示范城市评价与管理办法，拟定

命名或撤销命名“国家安全发展示

范城市”名单。

（叶昊鸣）

两办出台意见要求促进城市安全发展体系建设

长春长春：：全力清雪全力清雪
保保出行安全出行安全

近日，吉林长春持续降雪天

气。长春市市容环卫局连续两

天组织1.4万余名环卫工人进行

循环清雪作业，保障市民出行安

全。图为清雪车在长春市朝阳

区东朝阳路清理路面积雪。

新华社记者 张 楠 摄

持续推进形成系统性、现代化城市安全保障体系，加快建成以中心城区为基础，
带动周边、辐射县乡、惠及民生的安全发展型城市

城市风险管理亟待实现三大跨越：从“亡羊补牢”转向“未雨绸缪”，从“事后应急”转向

“事前防控”，从“大包大揽”转向“社会共治”
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