
□ 何 玲

2017 年 12 月 29 日，一个

全国范围内规模最大、覆盖面

最广的“信用就医”项目正式

在粤启动——借助“广东云医

院”这一全国首个省级云医院

平台，广东首批 12 家大医院

正式上线“信用就医”，挂号、

就诊、检查检测、购药全环节

不用再排队付费，关键时刻还

能凭借个人信用，获得临时

“医药费”，实现“先诊疗后付

费”。个人信用较高者看病时

不再需要排队付钱，还能获得

临时“医药费”，预计看病时间

将节约60%以上。

据报道，“芝麻信用”在

650分以上的花呗用户，在支

付宝生活号“广东云医院”或

广东云医院 App 成功开通信

用就医后，可获得由花呗提供

的 1000 元临时额度，用于支

付挂号费、检查化验费、药费

等各项费用，所有的费用均将

在线上自动完成扣款，并且不

需要额外的操作。

不难发现，“信用就医”给

患者带来的好处很多：一节约

排队等候以及就诊时间，二是

所有的费用均将在线上自动

完成扣款，三是可以解决就医

忘带钱或资金不足的烦恼。

此外，还可以增进医患互信诚

信关系，通过实现“先诊疗，后

付费”服务，提升患者的就医

体验等。对于医院而言，“信

用就医”也大有好处，除了可

以提升服务效率，也可以有效

避免逃费现象等。

笔者在梳理中发现，早在

2016年2月，支付宝就与广州

妇儿中心在信用医院方面进行

初次探索，并取得较好效果。

在广州妇女儿童医疗中心主

任、院长夏慧敏看来，先诊疗后

付费是充分发掘个人信用在医

疗领域的价值，对于患者来说，

直观的感受为医疗服务的便

利，有利于舒缓病人情绪；而对

于医院来说，也将大幅度削减

挂号、收费窗口的工作量，节约

大量的人力成本和管理成本。

2017年11月，在蚂蚁金服未来

医院峰会上，创新医疗产品“信

用就医”正式推出，上海复旦大

学附属华山医院成为应用信用

就医服务的医院。华山医院信

息科副主任胡士杰认为，信用

就医在极大方便患者的同时，

也给医院资金管理提供了保

障。“对于类似口腔科这种先看

病、后缴费的诊疗项目，信用就

医、自动扣款有效避免了逃费

现象。”

媒体对于“信用就医”的

评价主要是正面的。《华夏时

报》指出，支付宝涉足医疗击破

痛点，推出“信用就医”能够提

速医院智能化。同时，媒体也

指出了推动“信用就医”的最大

困难就是医院互联网程度依然

较低。《21世纪经济报道》认为，

“医院互联网化仍需提速”，一

方面，医院互联网化整体处于

启动期，互联网技术尚未成为

医疗机构的基础设施；另一方

面，患者就医习惯也以线下为

主，预约挂号、移动问诊等就诊

习惯还在培养过程中。

多数网民也点赞“信用就

医”，认为其有利于推动“互联

网+医疗”发展。但是，国内

医院互联网化程度依然很低，

仅仅处于启动期。部分网民

在探讨“信用就医”对医闹的

减少是否有帮助。也有网民

认为，“信用就医”是“信用社

会”发展的重要表现。网友

“小萌萌梦qwq”称，打造信用

社会，信用就是财富。部分网

民担心“信用就医”无法全社

会普及，期望推广力度加大。

易观国际《中国医院互联

网化专题研究报告2017》显示，

互联网技术在医疗领域的应用

顺应了信息时代发展的趋势。

多维度的业务赋能，使得无论

是院内服务还是院外服务，都

能促进和改善患者的就医体

验。因此，“信用就医”是互联

网时代、大数据时代的产物；凭

借信用就医看病，提升患者看

病效率，也是城市文明进步的

重要表现之一，一定程度上有

助于就医环境更加有序。

《条例》在信息主体知
情权和参与权的保
障、隐私保护、异议信
息处理、信用修复等
方面都作了具体规
定。如：为保障信息
主体知情权和隐私，
《条例》明确禁止归集
自然人的宗教信仰、
基因、指纹、血型、疾
病和病史信息以及法
律、法规规定禁止归
集的自然人的其他信
息等。

CHINA REFORMCHINA REFORM DAILYDAILY

2018.01.02 星期二

本版编辑：何 玲 Email：crd_xyzhg@163.com 热线：（010）56805031
1111

舆情参考

诚信史记

信之声Voices of CreditVoices of Credit

诚信故事

□ 本报记者 刘梦雨

近日，由浙江省人大法制

委员会、浙江省发改委共同举

行的《浙江省公共信用信息管

理条例》（以下简称《条例》）新

闻发布会在杭州举行。经浙江

省十二届人大常委会第四十四

次会议审议通过的《条例》于

2018年1月1日起施行。《条例》

为建立健全公共信用信息管理

体制机制提供了法制保障，其

贯彻实施，对于规范和推动社

会信用体系建设，打造“信用浙

江”，将发挥积极作用。

明确六类失信信息

公共信用信息是社会信用

体系建设的基础和重要内容。

规范公共信用信息的归集、披

露、使用，激励守信、惩戒失信，

对营造社会诚信环境，降低社会

治理和市场交易成本，加快社会

信用体系建设具有重要意义。

根据《条例》，浙江省公共

信用工作机构将建立以统一社

会信用代码为标识的信息主体

的信用档案，信用档案的内容

分为基础信息、不良信息和守

信信息。

记者翻看《条例》发现，信

息主体的下列六类信息应当作

为不良信息记入其信用档案，

包括以欺骗、贿赂等不正当手

段取得行政许可、行政确认、行

政给付、行政奖励的信息；在法

定期限内未提起行政复议、行

政诉讼，或者经行政复议、行政

诉讼最终维持原决定的行政处

罚信息，但适用简易程序作出

的除外；经司法生效判决认定

构成犯罪的信息；不履行行政

决定而被依法行政强制执行的

信息；不履行判决、裁定等生效

法律文书的信息；经依法认定

的违反法律、法规和规章规定

的其他不良信息。不良信息的

保存和披露期限为五年。

“《条例》在将国家和省的

有关政策规定法定化的基础

上，将实践中行之有效的经验

和做法予以提升和固化，着力

解决浙江信用信息管理工作中

的热点、难点问题，作了许多制

度创新。《条例》的颁布实施，对

于规范浙江省公共信用信息管

理活动，提高信用水平，营造社

会诚信环境，具有十分重要的

意义。”浙江省人大法制委员会

副主任委员戴震华表示。

信息归集坚持“信用属性”

在简政放权、大量削减许

可审批的背景下，信用管理已

被作为重要的、甚至是基础性

的事中事后监管措施，对社会

公众利益的影响日益重大、深

远。因此对信息主体的权益保

护就显得尤为重要。

“《条例》在确定纳入信用

管理的公共信用信息范围时，

以‘信用属性’作为界定依据，

将公共信用信息界定为公共信

用信息提供单位在履行职能过

程中产生的反映信息主体信用

状况的数据和资料；将不良信

息界定为对信息主体信用状况

构成负面影响的公共信用信

息。”戴震华说。

记者了解到，《条例》在信息

主体知情权和参与权的保障、隐

私保护、异议信息处理、信用修

复等方面都作了具体规定。如：

为保障信息主体知情权和隐私，

《条例》明确禁止归集自然人的

宗教信仰、基因、指纹、血型、疾

病和病史信息以及法律、法规规

定禁止归集的自然人的其他信

息；未经本人书面同意，不得归

集自然人收入、存款、有价证券、

商业保险、不动产以及纳税数额

的信息；自然人的公共信用信

息，通过政务共享和查询的方式

披露，除法律、法规有明确规定

外，不予公开。

鉴于列入严重失信名单对

信息主体各项活动将产生较大

负面影响，《条例》规定，国家机

关将信息主体列入严重失信名

单前，应当告知其理由和依据；

决定对列入严重失信名单的信

息主体采取惩戒措施的，应当

告知理由、依据和救济途径以

及解除惩戒措施的条件；信息

主体有权进行陈述和申辩。

为建立自我纠错的鼓励机

制，《条例》建立了信用修复制

度，规定有不良信息的信息主

体具有主动改正违法行为、消

除不良影响等情形的，可以提

出信用修复申请。

有法可依开展重点工作

“《条例》的出台，为新时期浙

江省构建体系完备、机制健全、运

转有序、奖惩有度的社会信用体

系提供了重大机遇和重要保障。”

浙江省发改委副主任周华富表

示，为全面贯彻《条例》，下一步将

重点抓好以下工作。

依法完善以《条例》为核心

的法规制度体系。各地各部门

要严格按照《条例》做好现有信

用政策文件的清理和修订工

作，新制订信用政策文件要牢

牢把握《条例》相关规定，全面

加强衔接，形成统一的法规政

策体系。

依法健全公共信用信息归

集机制。对照《浙江省级政府

信息资源目录》和《五类主体公

共信用评价指引（2017版）》，按

照《条例》要求，编制印发企业、

自然人、社会组织、事业单位和

政府机构公共信用信息目录。

各地各部门要对照公共信用信

息目录，及时全面提供公共信

用信息，为建立权威、统一的公

共信用档案奠定基础。

依法建立联合惩戒机制。

各省级部门单位要按照《条例》

规定，对照国家出台的联合惩

戒备忘录，加快制定本行业领

域严重失信名单认定标准，明

确严重失信名单列入、移出的

具体条件以及披露期限，确保

严重失信名单按照严格程序审

慎认定、依法惩戒。逐步实现

对所有关系人民群众切身利

益，经济健康发展和社会和谐

稳定领域的全覆盖。

依法维护公共信用信息主

体合法权益。制定出台《浙江省

信用修复管理办法》，建立针对

不良信息主体的救济机制，明确

修复的适用范围、工作程序和办

理时限。维护公共信用信息主

体合法权益。各地各部门要面

向不良信息主体，定期召开信用

修复培训会，指导和帮助不良信

息主体做好信用修复工作。

在四川省遂宁市河东新区

旗山社区有这样一个特殊的家

庭：多年来，一个清贫的普通农

家，父亲、儿子、孙女毫无怨言地

赡养着一位无任何血缘关系的

“外人”，并把他当作是自己的亲

人来敬爱，这个家庭便是丁维佳

一家。仅仅因为当年的一句口

头承诺，他们一家三代几十年如

一日地照顾着丁大春老人，传承

着“爱心接力棒”，用实际行动感

染着身边的每一个人。

收养3岁孩童
丁杰演绎“兄弟情”

85年前的一个寒冬，看到

场镇上的行人寥寥无几，17岁

的丁杰匆匆收拾好小摊回家。

路上，一个瘦小的身影进入了丁

杰的眼帘，那是一个穿着一件单

衣的孩子，哆嗦着蹲在墙角。

眼见这么小的孩子受冻，丁

杰二话不说便上前脱下自己身上

的棉袄披在孩子的身上。突然，孩

子伸出冻得发紫的手拉住丁杰，并

恳求道：“哥哥给我碗饭吃吧，我已

经好久没吃过饭了。”看着孩子又

饿又冷，丁杰便把他带回家，给他

煮了一碗热乎乎的面条。

吃过面条后，孩子脸上渐渐

有了血色，他告诉丁杰，自己在

外流浪了很多天，已经不记得家

住哪里，只记得自己姓杨，3

岁。天性善良的丁杰不忍让孩

子继续在外面流浪，便让孩子留

在自己家里，当作自己的亲弟

弟，并给他改名叫丁大春。“以后

你就是我们丁家的人，我会把你

当家人一样对待！”握着小男孩

的手，丁杰作出了庄重的承诺。

将承诺传承
丁维佳续写“父子情”

几十年的时间如白驹过隙，

已进入暮年的丁大春仍是单身，

而年老的丁杰也走到了生命的

尽头。临终前，丁杰把年仅20

岁的儿子丁维佳叫到床前对他

说：“你要像家人一样对待他，像

照顾亲爹那样照顾好他。”听到

父亲最后的嘱托，丁维佳坚定地

说：“只要自己能吃上一口饭，就

绝不会让叔叔挨饿。”

1993年的一天，丁大春突

然得了脑溢血，丁维佳急忙将他

送到医院。医生诊治后对丁维

佳摇摇头，说希望不大，劝丁维

佳放弃治疗。然而，丁维佳坚持

要治好丁大春，他把自己仅有的

1000多元交到医院后，又向亲

戚、朋友借了3000多元。手术

后，丁维佳更加细心地照顾着丁

大春。一场大病，让没有血缘关

系的“父子”的心更紧紧地贴在

了一起。

三代人坚守
丁大春感受浓浓亲情

2014年，85岁的丁大春被

医生诊断为脑萎缩，可能成为植

物人。老人有嘴不能说话，有腿

不能走路，头脑还时不时不清

醒。正在外地打工的丁维佳和

妻子立即从外地赶回来，一家人

时刻陪在老人身边，不分昼夜地

照顾老人，连稚气未脱的孙儿也

常常陪着爷爷，和他说话，为他

端水。一年后，丁大春又奇迹般

地好转了。

现在，已经88岁高龄的丁大

春老人精神非常好，喜欢看电视、

听广播，关心国家大事，没事的时

候喜欢散散步，和其他老人喝茶、

摆龙门阵……“要是没有他们的

照顾，我可能早就不在了。”想起

这么多年来丁家三代对自己的照

顾，丁大春感动得双眼含泪。

在丁维佳一家三代的倾心

相待中，丁大春这个“外人”感受

到了家人般的浓浓亲情。正是

因为85年前丁杰的一句承诺，

丁家一代代传递，一代代坚守，

让这份爱得以延续，真情演绎着

这温暖动人的故事。

□ 大 城

魏明帝曹截 (204 年～

239年)亲自率领军队征讨蜀

国，驾车来到长安，便任命司

马懿担任魏军主将，督领张

郃的雍州、凉州劲旅20多万，

秘密行军，直奔剑阁。当时，

诸葛亮屯兵祁山，手下所带

兵马仅仅十余万，其中有四

万人因服役期满，需要退役

还乡。在这一关键时刻，一

旦这四万人退役，将会使原

本就处劣势的蜀军陷入更加

艰难的困境之中，到底该怎

么办呢?

蜀魏两军力量悬殊极大，

两军对峙，战争一触即发。

蜀军这边，参佐以下的

将领都认为敌人兵力强盛，

蜀军力量匮乏，假如没有一定

的兵力增援，肯定难以制

胜。因此，有的将领便向诸

葛亮建议：延期服役一个月，

等到战事结束后再让老兵们

退役还乡。听了他的话，诸

葛亮果断地拒绝说：“我率兵

作战，向来以信用为根本。

获得土地而失去信用，这乃

是古人常犯的错误。那些很

早就离乡背井、在外征战多

年的人，早就归心似箭，期待

着和家人的重逢；他们的亲

人也早已在家计算归期，盼

望着能够早日相见。如今，

就算是大敌当前，战事严峻，

我们也没有理由耽误服役人

员的行程，道义岂可偏废! ”

于是，下令各部让服役期满

的老兵速速还乡，早日和家

人团聚。

正所谓“精诚所至，金石

为开”。这些老兵们不但没有

走，反而被诸葛亮的诚心打动，

愈加坚定地留了下来，并感慨

道：“丞相的大恩大德，我们铭

记于心，虽死也不忘啊! ”那些

本不该走的年轻士兵也被诸葛

亮的信义打动，顿时都愿意以

死相报，战斗到底!

临战当天，士兵们士气

高昂，在战场上拔刀杀敌，以

一当十，先是杀掉了魏将张

郃，后来击退了司马懿，打得

魏军落花流水，取得了最后

的胜利。

“信用就医”
有助就医环境更加有序

以信治军

一 句 承 诺 三 代 人 坚 守

“信用浙江”建设进入有法可依时代
《浙江省公共信用信息管理条例》于1月1日起施行，将为建立健全

公共信用信息管理体制机制提供法制保障

“长江第一空中走廊”
实现扫码乘坐
日前，重庆市委常委、常务

副市长吴存荣（左四）与腾讯公

司董事会主席兼首席执行官马

化腾（左五）等人共同启用重庆

长江索道乘车码。这标志着全

国首个长江索道腾讯乘车码在

山城重庆正式启用上线。即日

起，重庆市民和外地游客在搭

乘长江索道时，可通过腾讯乘

车码小程序一键享受“先搭乘，

后付费”的移动支付便捷体验。

图为启动现场。

陈 超 摄


