
近期曝出的一系列
“日本制造”危机有若
干共同特征，一是涉
事企业多为日本高端
材料制造企业，处于
产业链的上游，二是
产品质量数据篡改时
间跨度之长令人咋舌，
少则数年，多则数十
年；三是企业内部大多
知情不报，以侥幸心理
企图瞒天过海。
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在英国，各商业机构
发的会员卡之所以被
消费者接受，主要是
发卡机构有较高的可
信度。在日本，几乎
所有的消费都实行
会员制，只对日本本
地人供货的商店全
部实行会员制，非会
员享受不到最优惠的
价格。
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本报讯 芝麻信用、租租

车和美国车行yesaway近日

共同推出境外免押金租车服

务。芝麻信用700分以上的用

户可以在境外实现免押金、免

信用卡担保租车。

租租车联合创始人李斌介

绍，以往，境外租车一般需要刷

信用卡预授权，也就是冻结一

部分信用卡额度作为“押金”。

现在，用户通过支付宝进入租

租车平台并选择yesaway的

车辆，在“车辆押金（预授权）”

一栏选择“芝麻信用免押金”即

可预订车辆，并通过支付宝支

付租车相关费用。

李斌说，借助芝麻信用的

信用评分体系，优质用户不再

需要支付高昂的押金就可以实

现境外租车，大大降低了出境

自驾的门槛，也让更多支付宝

用户能够轻松体验境外租车

服务。

目前，用户可以在美国洛

杉矶、新西兰基督城以及泰

国曼谷、清迈和普吉五大机场

的yesaway门店进行免押金

租车。 （刘羽佳）

□ 安国章

英国：会员卡使英国
最大零售商迅猛发展

提起特斯科超市，不仅在

英国人人皆知，就是在世界上

也赫赫有名。目前有90%的英

国人经常到这家英国最大零售

店购物，英国人平均每百镑用

于日用杂货的支出中就有25

镑是在这里消费的；特斯科在

英国以外拥有900多家大型超

级市场，并且是全球公认的最

大网上超级市场。

有业内人士表示，特斯科

发展如此迅速，主要是它有一

套独特的经营方式，其中之一

是早在1995年率先在英国超

市和零售业推行了优惠卡制

度。持特斯科的优惠卡购物额

到一定幅度后，就按比例给顾

客返还一部分现金，累计购物

金额越高，返还比例也越大。

特斯科因采用这一措施而吸引

并固定了大量顾客，一年内就

聚集了 850万人（次）的会员

顾客。到2005年，特斯科已发

放会员卡1200万张，在英国成

年人钱包中几乎都有特斯科的

会员卡。

特斯科会员卡上面有条形

码，特斯科通过会员卡的记录

可以精确统计顾客在某段时间

内购买了何种商品，借此了解

不同商品之间的潜在购买联

系，并以此改变这些商品在店

铺中的摆放位置。庞大的数据

库为特斯科带来了两大好处。

一是这些数据方便公司向消

费者提供特殊的、有针对性的

优惠服务。每季度末，会员卡

持有者都会收到特斯科寄的现

金折扣券，其价值相当于顾客

当季消费金额的1%。与此同

时，特斯科还根据数据库中储

存的顾客数据查出顾客购买的

商品，通过分析知道顾客可能

有兴趣购买的商品，并将这些

商品的折扣券一起寄给消费

者。二是特斯科可以根据这些

数据调整当地超市销售的商

品种类，甚至根据一天内的不

同时段做出相应变化。另外，

特斯科在2008年将旗下超市

每年40亿个塑料袋的使用量

减少到30亿个，其措施是给使

用旧塑料袋或者其他包装袋的

顾客奖励额外的会员卡积分。

顾客每节省使用1个塑料袋，

特斯科将给他增加一个积分的

奖励。

不仅英国的商店实行优惠

卡，英国著名流浪汉杂志《大议

题》曾发起一项打折会员卡计

划，该项目旨在通过向会员提

供折扣，维持伦敦独立书店的

利益。据报道，英国图书发行

业的领军者瓦特斯通2007年

也宣布全面发行专属会员卡，

持有瓦特斯通会员卡的读者，

每消费1英镑有4点红利，每点

红利折合1便士，日后消费可

抵扣，由此吸引读者持续消

费。通过发放会员卡，瓦特斯

通2007年12月的销售额增加

了2.9%。英国舆论指出，各商

业机构发的会员卡之所以被消

费者接受，主要是发卡机构有

较高的可信度。

日本：非会员购物
不优惠

在日本，几乎所有的消费

都实行会员制，只对日本本地

人供货的商店全部实行会员

制，非会员享受不到最优惠的

价格。

全球第二大便利——日本

的“全家便利”不仅自己实行会

员制，还与饮食连锁店及家电

量贩店合作以扩大会员卡的会

员福利。这样，持卡者可以在

“全家”以外的商店获得会员红

利积点，而商店因为扩大了会

员的福利从而培养和增加了固

定客户群；另外，“全家”总部要

分析会员的购买数据，了解常

客喜好，并根据数据调整各家

商店的进货，藉此降低因缺货

所造成的贩卖机会损失。为吸

引顾客入会，“全家便利”时常

在星期二和星期六实行会员限

定全部商品95折。

遍布日本各大城市的电器

商店——“大相机”免费为顾客

办理会员卡。相机之类商品对

持卡者都有 10%~15%的返

点。如BICCAMERA型号的

索尼数码相机售价为44,800

日元，会员促销价为30,464日

元，返点计入会员卡，可以购买

物品。日本最大图书代销商日

本出版销售公司，2006年也开

始实行积分卡制度，为此成立

了HONI俱乐部，会员购书返

还1％的“分”。到2007年其旗

下的120个书店已吸收会员70

多万人。日本录像带出租店也

基本都为会员制，入会费一般

为300日元左右。

据到过日本的游客表示，

日本有个别商店有欺生问题，

一些商店售货员对不懂日语或

者懂日语但不懂消费的外国人

的欺骗手段之一是不提示你办

理会员卡，让你花高出10%~

15%的价格购买商品；欺骗手

段之二是如果客户不懂日语，

即使有会员卡也不按会员制服

务，让你多花钱。当然，这种现

象并不普遍，但外国人还是应

该谨慎。

□ 冯武勇

“我也是（造假）……”，这

样的表达在日本企业界快成了

流行语。近一段时间以来，一

个又一个日本知名大企业因长

期篡改产品数据被曝光而不得

不低头道歉。

近日，日本化工巨头东丽

株式会社因旗下公司在检测数

据上造假而成为最新一个承认

“我也是（造假）……”的日本企

业。从2008年4月到2016年

7月间，东丽就有共计149例数

据造假，波及13家企业客户。

造假数据主要涉及增强汽车轮

胎强度的辅助材料。

恶劣的是，东丽内部早在

一年前就已掌握相关情况，却

一直未公之于众。日本媒体认

为，如果不是近期神户制钢所

和三菱综合材料株式会社被曝

造假，本次东丽很可能仍然不

会承认。

东丽造假行为再次震惊日

本社会，日本民众对一连串的

大企业造假丑闻感到耻辱，一

些民众甚至表示对日本制造业

的前景“不抱任何希望”。

近日，日本有色金属巨头

三菱综合材料株式会社承认

产品质量数据造假；再之前，

日本第三大钢企神户制钢所

被曝质检数据长期造假；主要

汽车制造商日产和斯巴鲁长

期使用无资质质检人员；世界

最大安全气囊厂商高田公司

因气囊质量问题导致经营状

况恶化，申请破产保护；电子

巨头东芝因财务造假陷入经

营困境。而遗祸最大的东京

电力公司至今仍因福岛核泄

漏事件苦苦挣扎。

近期曝出的一系列“日本

制造”危机有若干共同特征，一

是涉事企业多为日本高端材料

制造企业，处于产业链的上游，

这一方面使其问题产品的危害

更容易扩散到各行各业，另一

方面也使其产品问题更隐秘，

比起一般末端消费品更容易躲

过消费者和监管部门的监督；

二是产品质量数据篡改时间跨

度之长令人咋舌，少则数年，多

则数十年；三是企业内部大多

知情不报，以侥幸心理企图瞒

天过海。

从“日本制造”沦落到“日

本造假”，背后原因众说纷纭。

日本媒体和分析人士从企业文

化、业绩压力等企业管理微观

层面，到日本生产力人口不足、

企业雇佣机制变异等社会变化

宏观层面，展开多维度的讨论。

不容忽视的一个主因是，

在全球制造业品质越发“扁平

化”的今天，“日本制造”其实早

已走下神坛，但为了维护其“神

话”光环，日本一些代表性企

业，甚至监管机构、相关媒体，

自觉不自觉地选择了缄默和隐

瞒，直到纸再也包不住火的一

天到来。

当越来越多的造假日企承

认“我也是（造假）……”，或许人

们应该重新审视“日本制造”了。

本报讯 中国海关总署

署长于广洲和澳大利亚移民

与边境保卫部部长彼得·达顿

近期在澳大利亚首都堪培拉

签署了《中华人民共和国海关

总署和澳大利亚移民与边境

保卫署及边境执法署关于中

国海关企业信用管理制度与

澳大利亚诚信贸易商计划互

认的安排》。此举将进一步提

升中澳贸易的安全与便利化

水平，惠及两国经贸发展。

AEO是Authorized Eco-

nomic Operator 的简称，即

“经认证的经营者”。AEO制

度是世界海关组织倡导的通

过海关对信用状况、守法程度

和安全水平较高的企业实施

认证，对通过认证的企业给予

优惠通关便利的一项制度。

不同海关之间，可以通过AEO

互认制度给予对方的AEO企

业优惠便利措施，从而显著提

升两国企业跨境通关效率，压

缩通关时间，降低贸易成本。

中国海关自2008年建立

AEO制度，目前已步入AEO

制度及互认工作的先进国家

行列。2017年 10月，由中国

海关起草的《世界海关组织

“经认证的经营者”（AEO）互

认实施指南》在世界海关组织

“全球贸易安全与便利标准框

架”工作组会议上通过，这是

我国海关首次在AEO领域引

领制定国际规则。截至目前，我

国已与35个国家和地区达成

AEO互认安排，包括与欧盟、新

加坡、韩国、瑞士、新西兰、以色

列、澳大利亚等互认以及内地和

香港的互认。据统计，我国

AEO企业货物出口至上述互认

国家（地区）时，查验率降低了

60%～80%，通关时间和通关成

本降低了50%以上。

（商 闻）

本报讯 法国反兴奋剂机

构近日确认，世界反兴奋剂机

构（WADA）已经恢复位于巴

黎郊区沙特奈马拉布里的兴奋

剂检测实验室的认证资格。

WADA于2017年9月下

旬宣布暂停巴黎实验室的认证

资格。据了解，该实验室被暂

停认证资格的原因在于一份来

自健美运动员、被检测出违禁

成分呈阳性的样本污染了另外

两份样本，导致检测出类固醇

成分。

WADA的禁令原本要维

持半年时间，但在巴黎兴奋剂

检测实验室采取整改措施，并

且通过了2017年12月4日~5

日的检查后，WADA提前恢

复了该实验室的认证资格。

巴黎实验室此前因在反

兴奋剂领域做出的贡献而受

到认可，在巴黎获得2024年

夏季奥运会举办权后，这里

将成为奥运会兴奋剂检测的

场所。

巴黎实验室被暂停认证资

格造成了较大损失。由于该实

验室是法国境内唯一一家得

到WADA认证的实验室，在

其认证资格被暂停期间，所有

血液和尿液样本需送往国外

实验室接受检测，相关费用在

60万欧元（约合人民币468万

元）左右，而实验室每年预算为

1000 万欧元（约合人民币

7800万元）。 （苏 斌）

本报讯 国际信用评级

机构惠誉2017年 12月 21日

发布报告，将印度尼西亚的主

权信用评级从“BBB－”上调

至“BBB”，前景展望为稳定。

印尼此前已经获得国际

三大信用评级机构标普、穆迪

和惠誉给予的投资级别的主

权信用评级。

惠誉在报告中说，过去几

年印尼经济抵御外部冲击的

能力逐步加强，印尼央行出

台的货币政策有效限制了资

本外流，企业外债过快增长

的态势得到遏制，印尼金融

深化与市场稳定性改善同步

进行。

惠誉说，随着政府支出增

加、信用成本降低和结构改革

推进，印尼国内投资将获得继

续增长的动能，再加上全球贸

易复苏和大宗商品价格稳定，

印尼经济未来几年有望继续

保持强劲增长态势。惠誉预

计印尼经济增长在2018年和

2019 年将分别达到 5.4％和

5.5％。

不过惠誉同时警告，印尼

经济的外部挑战依然存在，包

括美国货币政策变动给新兴

经济体带来的潜在压力。此

外，印尼对大宗商品的依赖度

依然较高，印尼的外债水平依

然高于同一信用级别的其他

国家。

惠誉2011年12月已经将

印 尼 的 主 权 信 用 评 级 由

“BB＋”调升至投资级别的

“BBB－”，是1997年东南亚金

融危机之后首个将印尼信用

评级调升至投资级别的国际

信用评级机构。

数据显示，印尼2017年前

三季度经济增长5.03％。印尼

政府预计今年全年经济增长

5.1％。 （郑世波）

中国与澳大利亚签署AEO互认协议

WADA恢复巴黎实验室认证资格

惠誉上调印尼主权信用评级

芝麻信用出海境外可免押金租车

会员消费好处多 发卡机构重诚信
—— 国外会员制消费模式扫描（下）

造假频频被曝光 日本制造走下神坛

中欧班列沃尔沃汽车专列中欧班列沃尔沃汽车专列
半年向欧洲出口近半年向欧洲出口近80800000辆汽车辆汽车

中欧班列沃尔沃汽车专列从黑龙江

省大庆市始发，途经俄罗斯、白俄罗斯、

波兰等国，最终抵达比利时。自2017年

6月开通以来，中欧班列沃尔沃汽车专列

已将近8000辆“中国智造”的沃尔沃S90

豪华汽车运抵欧洲市场。目前，专列承

运方已经成功测试了将欧洲产汽车零部

件运回中国的铁路运输方案，专列将于

2018年全面实现双向运输。图为一列中

欧班列沃尔沃汽车专列在风雪中驶抵比

利时根特港货运场站。

新华社记者 叶平凡 摄


