
先涨价后打折、雇
用水军刷单炒信、
商品不理想却退货
无门……这些问题
侵害了消费者的合法
权益，也制约着电子
商务市场的持续健康
发展。日前，十二届
全国人大常委会第三
十次会议对电子商务
法草案进行了二审，
引起社会广泛关注。
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第一批“电子商务领域严重失信企业黑名单”

□ 吴 宇 安 蓓

与中国“双11”网络购物节

相隔仅半个月，美国市场的年末

促销采购季“黑色星期五”也接

踵而来。在这全球两大市场的

购物狂欢中，《经济参考报》记者

采集了上海口岸的相关数据，由

此可见中国消费者的跨境采购

势头有多么“凶猛”。

据上海海关统计，在今年11

月11日~14日的“双11”高峰期

里，上海海关共监管各跨境电商

企业的进口订单248.88万单，货

值3.26亿人民币。与去年同期

相比，分别增长 1.27 倍和 1.51

倍。这意味着中国特色浓郁的

“双11”网络购物节，同样成为广

大外国企业和商品的销售旺季。

跨境电商在为大众带来便

利的同时，也遇到了很多棘手的

问题。据中国电子商务研究中

心发布的《2017年（上）中国电

子商务用户体验与投诉监测报

告》显示，各投诉领域中，网购

占总投诉的61.82%，跨境网购

占13.34%。

其中，“假货”问题仍是跨境

网购的最大痛点。中国电子商

务研究中心法律与权益部分析

师姚建芳说：“随着海淘的兴起，

跨境电商平台的投诉还在呈增

长的趋势。每天平台都会接到

很多消费者的投诉，主要都是跨

境电商平台疑似售假、售后维权

困难、进货渠道等问题。”

事实上，随着跨境电商的迅

速崛起，近几年假货问题层出不

穷，众多跨境电商平台屡次卷入

假货风波。

据中国电子商务研究中心

B2B与跨境电商部主任张周平

介绍，从供应商来看，跨境电商

“主要分为4种模式，即经销商、

代理商供货模式、厂商直接供货

模式、海外商超供给模式和买手

代购模式。”

为何跨境电商会购买一些

三无产品提供给消费者？张周平

认为，这是因为跨境电商很难拿

到所有国外品牌直接授权，所以

只能退而求其次，采用国内供应

商，从而拉长了供应链条，中间

的各个环节上很容易失控。

另外，在产品的周转过程

中，也可能存在掺假的情况。中

国电子商务研究中心主任曹磊

表示，海外直采模式保证了产品

的来源，但是产品要经过国际物

流、国内物流等一系列程序才能

到消费者手中，在这些过程中，

可能会有不良商家在正品中掺

杂假货。

“相比实体经营，网购特别

是跨境网购更需要信用支撑。”

浙江大学公共政策研究院执行

院长金雪军说，打击售假要牢牢

以信用处罚为抓手。

统计显示，2012 年~2016

年，我国网络零售交易额从

1.31 万亿元增至 5.16 万亿元，

年均增长40%，对社会消费品

零售总额增加值的贡献率从

17%增至30%。其中，2016年

我国跨境电商交易规模达 6.7

万亿元，同比增长24%；进口跨

境电商的交易规模也达到了

1.2万亿元。

显然，电子商务已成为国民

经济的重要组成部分和新的经

济增长点，但也衍生出诚信不足

等问题。

筑牢安全大坝离不开电商

企业的努力。去年10月，阿里

巴巴、京东等 8家互联网企业

成立“反炒信”联盟，共享信用

信息，联手打击刷单炒信行

为。截至目前，已在“信用中

国”网站公示五批“炒信”黑名

单。近期又有7家互联网企业

加入联盟。

“反炒信”联盟现任轮值主

席单位京东集团副总裁曲越川

说，“通过信用约束手段对违法

企业进行联合惩戒，对炒信黑色

产业链从业者进行警示，是社会

信用体系建设的有益尝试。”。

国家发改委财金司副司长

陈洪宛表示，将积极推动电商领

域诚信建设，包括开展电子商务

领域严重失信问题专项治理；组

织第三方机构对各主要电商平

台相关承诺兑现情况进行数据

跟踪与测试分析，并对外发布；

委托信用服务机构在产品质量、

销售服务、价格、物流等环节开

展信用监测，完善电商领域信用

记录。

□ 彭 波

刚刚过去的“双11”，又成

为电商的一场狂欢盛宴。来自

电商平台的统计数据显示，天

猫和京东分别交出了1682亿

元和1271亿元的亮丽成绩单，

大幅刷新历史纪录。

电商销售业绩节节攀升，

可相伴而来的，却还是那些老

问题：先涨价后打折、雇用水军

刷单炒信、商品不理想却退货

无门……这些问题侵害了消费

者的合法权益，也制约着电子

商务市场的持续健康发展。

问题从何而来，又该如何

治理？在众多分析解读中，缺

少法律的顶层设计这一原因被

屡屡提及：电子商务发展超过

20年，始终没有一部专门的电

子商务法。日前，十二届全国

人大常委会第三十次会议对电

子商务法草案进行了二审，引

起社会广泛关注。

消费者权益如何保障

“‘剁手’须理性，谨防被套

路。”“双11”前夕，多个省市的

消费者权益保护委员会都发出

消费提示，直指电商平台令人

眼花缭乱的促销方式。“定金”

和“订金”有什么区别？“预付

款”属于什么性质？能不能

退？尽管消费者权益保护委员

会、工商局等单位都作出过权

威解释，但消费者仍然有一堆

烦心事。

“对电子商务经营者特别

是平台经营者的义务与责任做

必要的补充完善，以更好地保证

交易安全，保护用户和消费者权

益。”全国人大法律委员会副主

任委员李连宁在向全国人大常

委会作电子商务法草案修改情

况的汇报时，专门提到电子商

务法修改思路之一，就是要更

好地保护消费者的合法权益。

将电子商务法二审稿与一

审稿作对比，不难发现，关于消

费者权益保护方面的内容、条

款不仅数量上增加了，而且更

加详细，也更具可操作性。

电子商务经营者不得以虚

假宣传、虚构交易、编造用户评

价等方式侵害消费者的知情

权；电子商务经营者应当按照

承诺或者与消费者约定的方

式、时限向消费者交付商品或

者服务，并承担商品运输中的

风险和责任；电子商务经营者

应当明示用户注销的方式和程

序，不得对用户注销设置不合

理条件；电子商务平台经营者

对于竞价排名的商品或者服

务，应当显著标明“广告”……

这些条款瞄准的都是现实中

消费者最关注也最头疼的一

些问题。

“在电子商务法二审稿的

78个条款中，大概有20处地方

提到了‘消费者’三个字，这足

以表明电子商务法对消费者权

益保护的重视。”中国政法大学

教授赵旭东表示。

而对外经济贸易大学法

学院教授宁红丽认为，二审稿

最大的亮点是完善了电子商

务争议处理规范，“任何事后

的救济都不如事前的预防更

有效率，消费者为了一个价值

不大的东西，却要花费大量时

间、精力去投诉，甚至诉讼，成

本太高了。在消费者权益保

护上，应当尽量构建有效率的

事前预防机制。”

知识产权如何保护

知识产权大概是电商平台

最头疼、也最顽固的问题了。

一边是各种冒牌货、假货在网

络上肆无忌惮地打折、叫卖，竭

尽所能吸引消费者的关注；而

另一边，知识产权权利人却维

权无门，不知该向谁申诉、向谁

索赔。

针对这种情况，电子商务

法二审稿专门作出一条修改，

将“电子商务平台明知平台内

经营者侵犯知识产权的，应当

依法采取删除等必要措施”，修

改为“电子商务平台经营者知

道或者应当知道平台内经营者

侵犯知识产权的，应当采取删

除、屏蔽、断开链接、终止交易

和服务等必要措施；未采取必

要措施的，与侵权人承担连带

责任。”

为什么要将“明知”修改为

“知道或者应当知道”？对此，

北京大学法学院教授薛军表

示，在司法实践中，“明知”很难

被证明，“如果电商平台辩解说

自己不知道，知识产权权利人

的权益就很难得到保障。修改

为‘知道或者应当知道’，就是

要求电商平台承担起与其自身

规模、能力、水平相适应的注意

义务，解决电商平台知识产权

保护义务设置的问题。”

中国电子商务协会政策法

律委员会专家张韬认为，这是

对法律规定的合理优化，但也

要注意不同机构对于侵权有不

同认定标准的问题。“区分是否

侵权以及侵犯了何种权利，都

需要专业的认定意见或者鉴定

报告。”张韬说。

不过，在为电商法保护知识

产权点赞的同时，专家学者们也

注意到了这个问题的另外一面，

那就是虚假投诉的问题。有时

候，电子商务平台出于谨慎考

虑的态度，对一些有争议的商

品采取冷处理措施，即使经营

者能够提供相关证明没有侵

权，仍然对商品不予放开。

对此，北京外国语大学法

学院教授王文华表示，平台对

于滥用投诉权利的行为应当建

立一套完整的制度体系予以杜

绝，“比如，要求投诉者实名制投

诉，提供有法律效力的证明文

件、文书等。”王文华说，“现行法

律中对于相应的行为已经做了

一些规定，比如，损害商业信

誉、商品声誉罪都可以用于追

究恶意投诉人的刑事责任，电

子商务法没有必要在这方面再

作重复的规定，这也是对立法

资源充分、有效利用的表现。”

法律滞后性如何克服

2016年12月，全国人大常

委会对电子商务法进行了一

审，近一年后，又进行了二审。

这部对于电子商务发展至关重

要的法律是否已经足够完善，

是否可以尽快出台，各方意见

并不相同。

全国人大常委会委员吕薇

认为，电子商务不断发展，新模

式新产业不断涌现，法律中不

可能穷尽，不能等到都完善了

再出台，“拿不准的可以先不作

规定，为未来发展提供空间，立

法、修法都要遵循这个原则。”

除了全国人大常委会委

员们的关注外，如何协调这部

法律的现实性和前瞻性，也一

直是法学界关注的重要话题

之一。

“就在电子商务法的制定

过程中，微商、共享经济等新

业态还在不断涌现，这让我们

切实体会到了‘法律总是滞后

于社会现实’的含义。”薛军表

示，立法中要注意保持对新技

术新模式的开放性，使之始终

能容纳未来新出现的新业态

新模式。

电子商务法二审稿也的确

注重了立法的前瞻性。二审稿

对电子商务经营主体作出重大

修改，将原来规定的“电子商务

第三方平台”和“电子商务经营

者”合二为一，统一改为“电子

商务经营者”。这样一来，无论

形式如何变化，只要符合法律

规定的因素，就可以纳入电子

商务法的监管范畴。

电商立法如何适应新时代要求

跨境采购势头“凶猛”假货仍是最大“痛点”

青海省实现基础金融服务行政村青海省实现基础金融服务行政村全覆盖全覆盖
近年来，青海省积极推动普惠金融综合示范区试点建设，完善基础金融服务，打通金融服务

“最后一公里”。截至目前，青海在全省已设立4957个惠农金融服务点，遍及3062个行政村，实现

基础金融服务行政村全覆盖，农牧民足不出村便可享受金融服务。图为在青海省海北藏族自治州

刚察县泉吉乡年乃索麻村牧民尖参（左二）在中国农业银行年乃索麻村惠农金融服务点办理取款

业务。 新华社记者 张宏祥 摄


