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学懂弄通做实
加快实现新作为

11月20日，学习贯彻党的十九大精神

市委宣讲团报告会在重庆市发改委举行。

重庆市委宣讲团成员、市委常委、市政府常

务副市长吴存荣紧扣党的十九大报告原

文、重庆市委五届三次全会决议和重庆市

委书记陈敏尔讲话精神，全面系统、重点突

出地解读了党的十九大精神的丰富内涵和

核心要义。

海口市以问题为导向，
列出解决时间表，逐一
啃下“硬骨头”。海口
先后开展环境卫生、交
通秩序、病媒生物、校
园周边等18项城市专
项整治，并把禁毒等社
会问题纳入“创文”工
作，同部署、同考核，收
到了很好的效果。

“一户一产业”
打开村民致富门

湖南省常宁市白沙镇创新产业扶贫

思路，“合作社+贫困户”的精准扶贫新

模式已成为白沙镇贫困户精准脱贫的新

引擎。目前，该镇已建专业合作社 27

个，带动贫困户500余人，发展养殖大户

40余家。

文明创建
种桃种李种春风
□ 吕晓勋

日前，中国文明网发布了第五届全国

文明城市名单，以及复查确认继续保留该

荣誉称号的往届全国文明城市名单。面

对这一颇具含金量的荣誉，当选城市有理

由自豪，其经验值得借鉴。

文明，是现代城市的底色。作为反映

城市整体文明水平的综合性荣誉称号，全

国文明城市一直被视为最具价值的“城市

名片”。可以说，结合地方实际，让文明特

色不断扩展、汇成美丽的城市风景，是一个

城市上上下下共同努力的目标。

然而，罗马并非一日建成，城市文明

的涵养也要久久为功。现实中，也有创城

不在平时而在“评时”的怪象，验收来了焕

然一新，评比完了退回起点。评比中杜绝

一阵风式的急躁冒进、防止走过场式的注

水掺假，正是对城市文明发展规律的把

握。获得全国文明城市“五连冠”的张家

港市，上世纪 90 年代至今市委领导换了

8 任，却从未改变对“文明”的重视，20 多

年 来 ，城 市 志 愿 者 组 织 增 加 到 400 多

个，“中国好人”数量位居江苏省县（市）第

一 …… 正如当地一位网友所言：“文明就

像身边的一盏明灯，不仅净化了人们的灵

魂，还指引了城市进步的方向。”

文明人创文明城，文明城养文明人。

衡量一个城市的文明水平，看“颜值”，更

看“气质”。来到一个城市，以前人们看基

础设施、自然环境、公共服务，现在则更关

注市民素质、文明风尚、精神状态。市民

对待文明的态度，很大程度上决定了城市

的“软实力”。台湾作家三毛说：“每个人

心里一亩田，用它来种什么？种桃种李种

春风。”文明存在于每个市民的行动中，创

城带来的市民文明素养和思想境界的提

高，无疑是城市走向更高层次文明最深厚

的土壤。

城市的核心是人。创建全国文明城

市的过程，就是做大文明增量的过程，就

是分享文明成果、为民谋福祉的过程。无

论是食品安全、医疗卫生，还是交通秩序、

社会治安，很多问题和投诉，从本质上看

都是文明建设不平衡、不充分的结果。正

因此，除了评选时注重城市文明建设，城

市管理者更要多了解市民的关切，将文明

创建活动与群众的美好生活需求对接，通

过全社会的参与，让市民真切感受到“创

城为我”“创城惠我”。

文明创建是一项利国利民、造福社会

的长效工程，只有起点，没有终点。随着

城市发展理念和人们生活观念的不断进

步，文明的含义必然会不断拓展。用越来

越高的标准要求自己，推进绣花一样的精

细管理，呵护成风化人的共同愿望，必定

会出现更多环境优美、和谐宜居、人民满

意的文明城市。

□ 凌广志 涂超华

内河治污建湿地公园、海岸线

整治透绿见海，一座滨江滨海的花

园城市终于展现悦目芳容；曾经脏

乱差的背街小巷“净脸整容”，污水

横流的菜市场变得如同超市，老街

坊们露出了笑脸；整治不文明陋习，

倡导文明新风，广大市民受到文明

洗礼……在全国文明城市创建中，

海南省海口市这座年轻的省会城市

内外兼修，实现蝶变。

科学创建
抓住突出问题补短板

海南省1988年建省，省会海口

市的市政建设短板较多。城区市政

道路规划建设起点低、基础差，经常

导致交通混乱拥堵；环卫设施不足，

城市环境脏乱差；背街小巷坑洼不

平，占道经营普遍；城市内河污染，

黑臭水体让人避之不及……

创建全国文明城市，海口市已

努力了四轮12年。在12年的追赶

中，海口不断缩小着与先进城市的

差距。海南省委常委、海口市委书

记张琦说：“海口已经到了管理与发

展同等重要的阶段，必须把创建全

国文明城市作为推进城市建设和社

会治理的重要载体。”海口提出通过

严格对标、科学创建，着力提升城市

治理体系和治理能力现代化水平。

海口市以问题为导向，列出解

决时间表，逐一啃下“硬骨头”。海

口先后开展环境卫生、交通秩序、病

媒生物、校园周边等18项城市专项

整治，并把禁毒等社会问题纳入“创

文”工作，同部署、同考核，收到了很

好的效果。

创建的关键在干部。海口开通

问政电视直播节目，让群众当“考

官”，出台20多项制度构建起“督考

合一”的奖惩体系，用干部的“辛苦

指数”来换取群众的“幸福指数”。

通过创建全国文明城市，海口

市容市貌、干部作风、群众观念、市

民素质、社会治安等明显转变。城

市形象和城市文明程度的提升也极

大推动了经济发展。2016年海口

经济总量和增速均为全省第一，增

速继续位居全国35个大中城市前

列；2017年上半年全市完成地区生

产总值同比增长7.3％，累计完成固

定资产投资同比增长16.8％。

民生为本
一切为了百姓幸福感

小菜场系着大民生。去年以

来，海口市以政府补贴企业参与的方

式，从“表”到“里”对全市42家农贸

市场进行升级改造，并新增面积约3

万平方米，增加辐射人口35万人。

把人民群众的小事当作自己的

大事。海口市市长倪强说，把利民惠

民作为创建工作的落脚点，海口每年

投向民生资金占财政支出的75％。

两年多来，城区道路、文化科普设施、

环卫设施、农贸市场改造等基础设施

项目 281个，项目总投资 137.2 亿

元，城市功能配套不断完善。

背街小巷虽是城市的小角落，

却是老百姓生活的大舞台，在城市

建设中容易被忽略。自2015年以

来，海口市启动背街小巷改造，按照

“硬化、亮化、绿化、美化、文化”的标

准，2400多条小巷焕然一新。

良好的生态环境就是民生。海

口市坚持“山水林田湖草是一个生

命共同体”的理念，推进城市生态文

明建设。贯穿海口主城区南北16

公里的美舍河，在过去的17年里经

历四度整治依然黑臭。从去年底开

始，美舍河新一轮治理一改过去“头

疼医头、脚疼医脚”的治水方式，转

变为通过“望闻问切喝中药”的方式

进行生态治水。经过近1年的努

力，目前主城区水环境功能均已达

标，实现了“水清、岸绿、景美、民乐”

的综合治理目标。从小傍河而居的

市民谢艳娟告诉新华社记者，记忆

里的美舍河又回来了。

推进城市中央公园建设、完成

192条道路和12个小游园绿化美化

工程，透绿见蓝、透光见海……自

2013年以来，海口空气质量连续4

年位居全国74个重点城市第一位，

市民的获得感和幸福感不断增加。

今年，海口市又荣获了国家卫生城

市的称号。

崇德向善
提升城市文明新高度

电动车多而且横冲直撞，一直

是海口市让人头疼的交通乱象。海

口花大力气整治电动车乱象，领导

干部和广大党员以及志愿者一起，

利用下班或双休日时间上街维护交

通秩序，劝阻违章。通过近1年的

整治，这一“城市病”得到明显遏制，

道路交通环境大为改观。

“从小处细处着手，我们努力使

创建成为提升市民素质和城市文明

程度的过程。”海口市文明办主任

吴清德说，通过强化对社会的教育

宣传以及开展“小手拉大手”等文明

创建活动，市民文明意识和素质不断

提升。在去年的一场户外演出中，5

万多观众在演出结束后自觉把垃圾

带走，演出现场没留下一点垃圾。

海口大力弘扬社会正能量，不

断推动社会文明进步和良好道德风

尚的形成，凡人善举层出不穷。近两

年来，海口有22人先后入选“中国好

人榜”，涌现出129名道德模范。

志愿服务是城市文明的风景

线。海口全市的注册志愿者已达

26万人，占建成区人口的16％；以

城市立法的形式创造性设立“全民

公益日”，建立了志愿者星级认定、

回馈奖励等一系列制度，推进志愿

服务常态化。

□ 陈 凯 顾 玲 赵雅芳

“西宁城开下的郁金香，扮靓了

夏都风光，中国故事我来唱，金凤凰

展开了翅膀……”一曲《青海花儿》

表达出老百姓对青海省西宁市创建

全国文明城市的喜悦。

西宁市将践行社会主义核心价

值观贯穿整个精神文明建设，以

“生态优先、绿色发展”为指南，以

“为民、惠民、靠民”为理念，着力提

升市民文明素质、改革城市管理、治

理城市环境，探索出一条在生态脆

弱、经济欠发达地区实现城市科学

绿色发展的新路，让西宁市容焕然

一新、百姓生活舒适惬意、城市发

展迸发活力。

下放城市管理事权

今年7月，家住西宁市小桥社区

的38岁单亲妈妈索兆英和上初中的

女儿喜气洋洋地搬进了公租房。

索兆英因患精神疾病失去劳动

能力，和女儿靠低保金维持生计。

2015年4月，索兆英准备申请公租

房。当她听说申请一套公租房要盖

八个章时，一下子泄了气：记不清

事、认不了路，该怎么办申请？

登门慰问、代办事务……索兆

英从来没想过，从申报、初审到复

审、分房，社区代办员王娟全程帮她

办理了手续，让她顺利搬进新居。

“创城为民、创城惠民，老百姓

需要实实在在的东西。作为创建文

明城市的最基层单元，我们社区就

是要为老百姓办实事，让‘为民’‘惠

民’见到实效。”西宁市城北区小桥

大街办事处小桥社区居委会党委书

记、社区主任代素英说。

近年来，西宁市推进城市管理

重心下移、职能下沉，将市容环境

卫生管理、环境保护管理、交通管

理等23项城市管理事权下放到街

道办事处。

夜晚降临，新华社记者在西宁

市城中区莫家街看到，街道综合执

法队伍的最基层站点——“24小时

平安在线”综合执法指挥中心平台

的警务车警灯长亮，全天候执勤。

目前，西宁市在15个街道办事处成

立了城管综合执法指挥中心，并从

公安、民政、交通等部门抽调了74

名执法人员派驻各街道综合执法指

挥中心。

打造城市生态名片

清澈的人工湖边芦苇飘荡、水

草丰茂，沿着木栈道一路前行，一

边是清秀的湖水，另一边是茵茵

绿地……过去脏乱的城中村、搁置

的建筑用地，如今已变成绿地和景

观公园，成了群众休闲健身的好

去处。

作为一个生态脆弱、资源贫乏

的城市，西宁的未来在于绿色发展。

“退路、退建给市民，为城市空

间留白。”西宁市绿色发展委员会主

任刘波介绍说，“我们拿出土地搞绿

化，给市民良好的空气和环境。西

宁市甘河工业园区已规划6540亩

工业用地准备建设园林博览园，

还要打造 217 平方公里西堡森林

公园。”

“生态似水，发展如舟。”西宁市

创建文明城市与建设绿色发展样板

城市同步并行，以绿色发展为抓手，

扩大城区绿地建设，由点及面提升

城市绿化景观，清理河道水面，治理

空气污染，推动了城市可持续发展，

逐步实现了高原绿、西宁蓝、河湖清

和绿色人文发展。

如今的西宁，300公里的城市绿

道已经建成，9个主题公园免费开

放，公共交通全部实现了新能源，南

北两山森林覆盖率增加到75%，城

区绿化率达到42%，空气优良率达

85.02%，在西北五省中率先建成了

国家森林城市。

擦亮古城精神底色

夏季的每个周五傍晚，在城北

区朝阳公园里，由社区退休居民组

建的11支文艺演出队会轮流进行

文艺展演。

西宁市委宣传部长、创城领导

小组办公室主任王霞说：“我们通过

学习教育、先进典型激励等做法，大

力培育和践行社会主义核心价值

观，以主题实践活动助推市民思想

道德建设，并以群众性精神文明创

建活动推动全民参与创建。”

西宁先后评选各级各类道德模

范、身边好人270多名，5万多户家

庭成为五星级文明户，占到全市居

民的10%。在道德模范、先进人物、

志愿者和文明劝导员的宣传引导

下，社会主义核心价值观融入百姓

生活，市民整体文明素质得到提升：

随地扔垃圾、吐痰的少了，违反交通

规则、乱闯马路的少了，遵规守纪、

热心助人、参与志愿服务的市民越

来越多。

“3年来，我们努力打造绿色发

展样板城市、建设幸福西宁，兑现了

‘城市，让生活更美好’的承诺。”西

宁市委书记王晓说。

内外兼修补短板 江海生色惠民生

市容焕然一新 城市迸发活力

““慢行绿道慢行绿道””
助力绿助力绿色出行色出行
为给市民出行营造良好的环

境，国家园林城市——浙江省慈

溪市今年9月底在北三环路两侧

开辟出两条3公里长的“慢行绿

道”。该绿道采用生态透水混凝

土，并配以座椅、垃圾桶、照明等

设施，绿荫环绕，满布花草。近两

年来，慈溪市积极倡导市民绿色

低碳出行，目前共建成“慢行绿

道”22公里。图为空中俯瞰新建

的“慢行绿道”。

新华社记者 徐 昱 摄

海南海口市创建全国文明城市已努力了四轮12年。通过创建全国文明城市，

海口市容市貌、干部作风、群众观念、市民素质、社会治安等明显转变

青海西宁市在全国文明城市创建中积极探索科学绿色发展新路
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