
近年来，国家大力推
动行政审批改革，加
快推进“互联网+政
务服务”，“足不出户、
网上办理”正一步步
成为现实。在此基础
上，广西在全国率先
推进智能审批和审管
信息系统一体化，由
电脑审批取代传统的
人工审批模式，打造
24小时“不打烊”的
网上政府。任何时
候，群众有需求，政府
就有回应。
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重点推荐

在距离河北省武安市城区17公里

的磁山二街村，一条集历史文化展示、

餐饮休闲娱乐为一体的商帮文化街正

在热火朝天建设中，千米之外，就是浓

缩了我国新石器时期代表文化之一的

磁山文化博物馆。

这些既能展现当地文化，又能吸引

游人的文化设施，近几年在武安多个乡

村拔地而起，背后反映出的是武安正在

走一条以特色文化为抓手，以旅游为引

擎的美丽乡村建设之路。

“文化+旅游”
探路美丽乡村建设
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□ 庞革平 马 原

10月 21日，星期六，罗祖鑫在

网上登录“广西住房和城乡建设厅智

能审批和监管一体化信息系统”，申

请注销注册三类人员安全生产许可

证，没想到申请刚提交，“同意”的审

批结果就出来了。虽是周末，罗祖鑫

的申请丝毫没有受到影响。

近年来，为方便群众办事，减少

审批难、办事难，国家大力推动行政

审批改革，加快推进“互联网+政务

服务”，“足不出户、网上办理”正一步

步成为现实。在此基础上，广西进一

步主动作为，在全国率先推进智能审

批和审管信息系统一体化，由电脑审

批取代传统的人工审批模式，打造

24小时“不打烊”的网上政府。任何

时候，群众有需求，政府就有回应。

罗祖鑫的经历成为广西网络政务创

新的生动样本。

全面打通数据壁垒
10多项行政审批事项提供

智能审批和智能监管应用

政府24小时“不打烊”，得益于

智能审批的运用，而政务审批智能化

的第一步则是信息标准化、统一化。

“早在2007年、2008年，广西壮

族自治区即要求区市县三级采用统

一格式、统一标准录入电子信息。这

为后来的政务审批智能化奠定了基

础。”广西政务服务监督管理办公室

主任王西冀向《人民日报》记者介绍

说，广西出台的《党政机关电子公文

传输交换规范》成为全国第一个省级

党政机关电子公文传输交换标准。

从2012年开始，广西相继成立

自治区一级的电子政务内网建设与

协调领导小组、党委网络安全和信息

化领导小组，2016年又建立了广西

电子政务外网联席会议制度，负责统

筹协调全区电子政务外网和资源整

合利用工作。

“目前，广西真正实现了‘电脑审

批’，而非‘电子表格、人工审批’。”

王西冀说，以信息共享和业务协同

为基础，广西已建成自治区政府电子

政务数据交换与共享平台，打通了数

据壁垒。自治区以厅级部门为单位，

先打通系统内部，如广西环保厅，自

上而下在自治区、市、县三级建立起

环保系统垂直化数据库，系统内开放

式共享。对于不同系统的数据库，则

由自治区办公厅牵头，实现条块互

通。建立政务内网、外网数据交换平

台，部门与部门数据共享，地方与中

央垂直部门数据共享。“这不仅要打

破省内各部门间的数据壁垒，还涉

及国家层面的数据协调。比如，食

药监局的数据需要国家食药监总局

数据系统开放部分权限，我们获得

了国家食药监总局的支持和推动，

实现了部分数据共享。”王西冀说。

从2017年8月，住房和城乡建

设厅、林业厅和食品药品监管局等开

始试行审批智能化和审管一体化，

10月起全区正式运行。按照4种不

同类型：互动许可型智能审批、无申

请自动许可型智能审批、带前置许可

型智能审批、信息共享和业务协同许

可型智能审批，广西全区共有10多

项行政审批事项提供了智能审批和

智能监管应用。

变“前置许可”为“事后审查”
24 小时全天候服务，更大

激发市场活力

传统的行政审批，层层上报，效

率低下，很多时候，办理事件并不复

杂，办理程序才是拖延时间的“罪魁

祸首”。

推行智能审批和审管一体化后，

广西将行政审批系统接入电子监察

系统，行政审批过程是否合法合规将

由电子监察全程、全覆盖。每项事情

的办理工作重点由“前置许可”变为

“事后审查”。

审批模式的变革，倒逼行政审批

流程再造，优化了权力运行流程。目

前，自治区本级 43个部门（单位）

2400多项行政权力运行流程优化再

造，承诺办理时限提速62%，申请材

料减少了750项，办事流程更清、环

节更少、时间更短。比如，在广西防城

港，市工商部门发放的营业执照印有

“一照通”二维码，扫描进入“一照通”

平台，即可查询已办理的证照及其他

信息。一张营业执照整合了34项行

政审批事项，从而实现“一照通行”。

广西壮族自治区政府副主席

蓝天立表示，审批智能化和审管一

体化将作为广西今后推进行政审批

制度改革的重点，与正在建设的网上

办事“一张网”对接，形成全区一体化

网上政务服务平台体系。今后，企业

和群众通过自治区政府门户网站上

的“一张网”统一入口，提交相关材料

后，审批智能化信息系统会立即自动

给出电子化审批结果，可即时打印具

有二维码的审批结果通知书，实现群

众办事“零跑腿”和政府办事“365

天×24小时”不间断全天候服务，营

造了优良的政务服务环境，更大地激

发了市场活力和社会创造力。

智能审批带来新变化
驾驶证、行车证、社保卡等

证件都实现电子化

智能审批带来哪些变化？这一

点，广西的长途客运司机最有发言

权。曾经，长途客运、运输经常涉及

超限、超载运输许可等事项审批，审

批虽不收费，但因路途、时间等成本

问题，很多司机无法亲自到窗口办

理，由此衍生出一批专业“黄牛”。现

在，通过运管部门的审批系统即可网

上申请，一旦获得许可的车辆进入广

西境内的高速公路，车辆信息即被电

子监控扫描入网。通过信息自动识

别，第一时间即可验证该车是否符合

申请报批时提供的信息。

“不用排队、不用看脸色，只要通

过电脑或手机就可以随时随地上网

申报，即报即批，老百姓只需要备齐

所需的电子材料，审批结果都一样。”

王西冀介绍说，截至10月25日，通

过智能审批“秒批”群众申请的事项

已达1247件。“这种审批模式更有利

于诚信社会建设。一旦查出被审批

人伪造证明等失信行为，可能会被列

入黑名单。”

广西壮族自治区政务服务监督

管理办公室副巡视员杨俭介绍说，未

来广西将全力打造智能化社会。“例

如，驾驶证、行车证、社保卡等证件都

实现电子化，存放在移动端个人电子

证照夹，需要证件时拿出手机刷一

下，方便省事儿！再往后发展到真

正的无纸化生活，只需报上身份证

号，即可读取个人办理过的所有证

件及审批事项，再也不用担心证件

丢失了。”

□ 佘 颖

党的十九大报告提出，要深化商

事制度改革，打破行政性垄断，防止

市场垄断，加快要素价格市场化改

革，放宽服务业准入限制，完善市场

监管体制。

作为推进“放管服”改革的先手

棋，商事制度改革是近年来我国改革

的亮点。2014年正式启动的这项改

革，以企业注册便利化为切入口，将

注册资金实缴改为认缴，把企业需要

跑 3 个部门才能办理的工商营业执

照、税务登记证、组织机构代码证整

合到营业执照一个证上，极大地方便

了企业。

此后，企业名称自主申报、先照

后证、证照分离、“五证合一、一照一

码”、“两证整合”、减少或取消工商登

记前置审批，通过“双随机，一公开”

等方式加强事中事后监管等措施陆

续推出，让创业者不断感受到改革的

好处。从今年10月1日起，覆盖各类

企业、个体工商户、农民专业合作社

的“多证合一”改革在31个省份全面

实施。10 月底，31 个省区市又全部

实现企业登记全程电子化，并已具备

电子营业执照的发放能力，实现了企

业办理登记“零见面”。

根据世界银行最新发布的《2018

全球营商环境报告》，中国营商环境

便利度位列第78位，比改革前提升18

位。特别是“开办企业便利度”指标

从去年的127名上升至今年的93名。

进步固然可喜，但差距也不容回

避。在全球190个经济体中，我国营

商环境只处在中等偏上位置，远没有

达到令人满意的程度。以多证合一

为例，53证合一虽然是“一个窗口、一

表受理”，企业的麻烦变少了，但此前

企业开业要办 53 个证，本身就说明

我们的证照还是太多，制度性交易成

本须进一步削减。

商事制度改革，改的是政府部

门的管理方式，简政放权削的是固

有权益，这种刀刃向内的改革是艰

难的。随着改革的深入，一纸文件

就能改的简单障碍已经越来越少，

留下来的都是需要智慧和勇气去啃

的“硬骨头”，涉及一系列深层体制

机制问题。

党的十九大报告关于深化商事

制度改革的指导思想有三个关键词：

一是打破垄断，二是降低门槛，三是

加强监管。归结起来就是一句话，绝

不能让不公平的市场竞争扭曲市场

配置资源，因为这种不公平甚至比税

费负担更有碍企业的生存发展。尤

其是行政性垄断，为新生市场主体增

加了难以逾越的进入壁垒，还容易引

发腐败。

因此，下一阶段深化商事制度改

革，将从当前的“便利化”进入到既要

“便利”也要“公平”的新阶段。例如，

全面铺开负面清单制度，明确哪些行

业受到限制，哪些行业放开，并对社

会公开；全面推行多部门联动的“双

随机、一公开”，让监管在阳光下运

行。这也是降低制度性交易成本的

核心所在。

只有不断深化“放管服”改革，才

能充分激发各类市场主体的潜力、活

力，进而调动民营资本的积极性，构

建起更加公平竞争的市场环境。

商 事 制 度 改 革 须 公 平 与 便 利 并 重

网上政府 24 小时不打烊
广西推进政务审批智能化，“秒批”群众申请

河南郑州
节假日办理户籍可预约

本报讯 来自郑州市公安局近日召

开的新闻通气会上的消息称，郑州市户

籍窗口将实行节假日预约办公机制。节

假日期间将每天值班户籍民警的姓名和

联系方式公布在户籍室大门醒目位置，

确保值班民警通话畅通，及时受理急办

业务。

郑州市公安局相关负责人表示，根

据群众需要，郑州市推出预约、上门、流

动、急办等服务，民警自带便携式计算

机、人像采集设备和离线指纹采集仪驻

点集中办证、为特殊群体上门办证。全

市户籍窗口实行“朝九晚五”工作制，对

下班前来所办事群众，坚持接待、办理完

毕后下班。每个户籍室建立微信公众平

台，开通业务办理指南、预约登记、证件

领取通知和审批业务进度查询，为群众

提供更加便捷的服务。

结合流动人口居住分布情况，郑州

市共设立35个居民身份证异地受理点，

方便全国居民身份证异地办理。特别是

在高校园区、大型企业、都市村庄等流动

人口聚集区，采取单设办证点、配备专职

民警，有效解决办证难题。

郑州市公安局提醒，除办理居民身

份证需缴纳工本费外，其他户口登记不

需要任何费用，不需要找黄牛、找中介、

托熟人办理，以防上当受骗。

（刘怀丕）

山东平度
办营业执照“立等可取”

本报讯 洗照片立等可取，注册公

司办理营业执照也能“立等可取”？在山

东平度，只要材料齐全，在窗口半小时就

能现场拿到营业执照。行政审批“立等

可取”的效率，来源于平度市在山东设立

首家行政审批局的改革。

平度市行政审批局局长王永佐介

绍说，今年3月，平度市设立山东省首家

行政审批局，将分散在25个部门的204

项审批事项纳入其中，这也是全国县级

市集中事项最多的行政审批局。原行政

主管部门承担行政审批职能的机构和人

员编制均划转至行政审批局，实现了“一

个主体对外、一枚印章审批”。

以建设类项目为例，以前申请项目

方需先后到国土、发改、地震、人防、环

保、规划、建设等窗口分别提交材料，审

批材料要盖二三十个章。平度市行政审

批局将建设类审批事项集中到一个科

室，申请方提报材料后，各阶段审批在科

室内部流转，不用当事人挨个窗口提交

材料和申请现场勘验，最终只盖行政审

批局一个章。仅此一项，审批时限就缩

短60％以上。

平度市行政审批局最大限度下放审

批权限，在商事经贸科实行“谁接收谁

批准”的独立审核制。“一般企业办营业

执照要一至三个工作日。我们的窗口

工作人员不仅接收材料，而且有独立审

批权，可当场核准发证。”商事经贸科科长

高文海说。 （张旭东）

江西南昌窗口单位
开创为民服务新局面

近年来，江西南昌市公安局出入境接

待大厅发挥窗口单位积极主动性，用“新”

与“心”开创为民服务新局面。一方面推

出出入境证件自助受理系统，在大厅投放

27台自助设备，大大提高办事效率；另一

方面，在办证窗口实行“一次性告知制”和

“首问负责制”，并在大厅放置手机充电

站、便民医药箱等，让办事群众感到顺心、

贴心、温馨。图为引导员（左二）协助市民

在出入境签注一体机上自助办理港澳通

行证签注。

新华社记者 申 宏 摄


