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中国跨境电商系列指数速览

□ 马述忠 叶 紫 张洪胜

“中国跨境电商物流出口指数”

可以分为综合指数和单项指数。其

中，综合指数是同时考虑多个方面、

综合多个单项指数得出的概括性相

对较强的指数，单项指数是单独反

映中国跨境电商出口物流某一特定

方面的指数。“中国跨境电商物流出

口指数”包含三个综合指数：物流出

口景气综合指数、物流出口方式潜

力综合指数、物流出口经营风险综

合指数。

“中国跨境电商物流出口景气

综合指数”包括五个单项指数，分别

是：供应商规模指数、订单数量规模

指数、交易额规模指数、供应商分布

广度指数与国际市场覆盖率指数，

如图1所示。其中，供应商规模指

中国跨境电商物流出口每期的客户

规模，即选择跨境电商物流出口的

外向型企业总数。订单数量规模指

跨境电商物流出口每期订单数量的

加总。交易额指中国跨境电商物流

出口企业交易总额，即每个月的物

流运费加总。供应商分布广度指中

国跨境电商物流出口客户在中国分

布范围的大小。国际市场覆盖率指

中国跨境电商出口目标市场在全球

覆盖范围的大小。

“中国跨境电商物流出口方式

潜力综合指数”包括4个单项指数，

分别是：平邮潜力指数、挂号潜力指

数、专线潜力指数、小包潜力指数，

如图2所示。其中，平邮指不提供

物流信息的跨境物流方式，价格相

对较低，递送速度相对较慢。挂号

指提供物流信息的邮政包裹形式，

价格相对较高，递送速度相对较

快。专线物流指直飞目的国家的，

速度快、时效稳定的跨境物流方

式。小包指国际邮政小包和国际

快递小包，一般体积较小、货运频

次较高。

“中国跨境电商物流出口经营

风险综合指数”包括4个单项指数：

销售风险指数、物流出口方式风险

指数、单位订单销售风险指数、单位

运费销售风险指数，如图 3 所示。

其中，销售风险指跨境电商商品出

口销售额相比基期的下降程度。物

流出口方式指中国跨境电商物流出

口的递送方式。单位订单销售风险

指平均每单跨境电商物流出口订单

所能带来的销售额与基期相比的下

降程度。单位运费销售风险指平均

每单位运费所能带来的销售额与基

期相比的下降程度。

从图1、图2、图3可以得到如下

三个主要结论：

一、中国跨境电商物流出口整

体增速逐渐回升。2016年~2017年

中国跨境电商出口呈现快速发展的

趋势，随着出口跨境电商发展新阶

段的展开，与出口跨境电商相适应

的新型国际物流在出口贸易中表现

越来越重要，中国跨境电商物流出

口整体发展趋势值得更多关注。

从整体来看，2016年下半年中

国跨境电商物流出口规模经过短期

的小幅上升之后，迎来了较长一段

时间内的持续下降。但是，从2017

年 7月开始，中国跨境电商物流出

口规模呈现加速上升趋势，可见，

跨境电商物流出口发展经过一定

时期的低迷，逐渐回暖，有望持续

呈现上升状态。

具体来看，物流订单金额规模

回升趋势最为明显，增速逐期上升，

2017年8月达到一个高峰。订单总

数和国际市场覆盖率也在平缓上

升，表明中国跨境电商物流出口前

景较为可观。

二、中国跨境电商物流出口方

式规模增长放缓。中国跨境电商物

流出口递送方式种类繁多，由于跨

境电商出口模式的固有特性，最常

见的是平邮物流方式和挂号物流方

式，其中小包形式的出口物流方式

在中国跨境电商物流出口市场的占

比最大。中国跨境电商物流出口方

式种类的数目、每种物流方式订单

数量的多少、整体跨境电商物流出

口订单数的规模分别从不同角度反

映出中国跨境电商物流出口方式整

体规模的发展趋势。

从整体来看，中国跨境电商物

流出口方式规模的发展由前期的大

幅波动逐渐向后期平缓波动转变。

2016年下半年是中国跨境电商出

口的动荡期，相关管理部门的政策

法规和世界跨境电商整体环境趋于

紧张，中国作为跨境电商出口大国，

所受影响较大。自2017年下半年

开始，跨境电商物流出口方式整体

规模的发展结束了下降势头。

具体来看，挂号方式的增速相

比平邮方式更为可观。相比平邮出

口物流，挂号物流能提供更加丰富

的物流信息，挂号订单的增长表明，

国外市场消费者对于中国跨境电商

物流出口信息的需求程度逐渐提

高，更加偏好详细实时的物流追踪

信息和更高的妥投率。

三、中国跨境电商物流出口经

营风险显著上升。物流的经营风

险直接影响中国跨境电商物流出

口企业的经营效益，同时也在很大

程度上决定中国跨境电商出口企

业的资产负债的呈现和风险规避

的成功与否。中国跨境电商物流

出口发展趋势良好，但是伴随着一

定的经营风险。

从整体来看，虽然中国跨境电

商物流出口前景良好，但与此同

时，中国跨境电商物流出口企业经

营风险也在随之增大。跨境电商

物流出口经营综合风险攀升的同

时，伴随着销售风险在报告期内的

持续上升。

具体来看，物流出口方式整体

呈现扩张趋势，物流出口方式品类

不断增加，跨境电商物流出口企业

在这一方面的经营风险有所下降；

销售额相对订单数和物流成本的比

例处于下降状态，从侧面折射出中

国跨境电商物流出口对于中国跨境

电商出口价值增值的转化在不断收

缩。所以，跨境电商物流出口企业

的物流方式逐渐丰富、经营状态良

好，就存在的风险而言，仅有物流出

口方式风险呈现下降趋势，而其他

三类风险均呈上升状态。

（作者系浙江大学“大数据+

跨境电子商务”创新团队成员）

□ 马述忠 柴宇曦 张洪胜

“中国跨境电子商务出口指数”

由两项综合指数体系及其各自下属

的若干单项指数共同构成，这两项综

合指数体系分别为中国跨境电子商

务出口景气指数体系与中国跨境电

子商务出口风险指数体系。

中国跨境电子商务出口景气指数

体系包含中国跨境电子商务出口景气

综合指数，以及供应商规模指数（供应

商数量指数、供应商体量指数）、销售

规模指数、贸易便利化指数（物流便利

化指数、关税便利化指数）、供应链成

本指数（制造成本指数、物流费用指

数、仓储费用指数、营销费用指数）9个

单项指数，如图1所示。

中国跨境电子商务出口风险指数

体系包含中国跨境电子商务出口风险

综合指数，以及关税风险指数、销售风

险指数、盈利风险指数、退款风险指数

4个单项指数，如图2所示。

从图1、图2可以得到如下四个

主要结论：

一、出口行业蓬勃发展。2014

年以来，中国跨境电子商务出口进入

良性发展阶段，行业的方方面面均体

现出了蓬勃稳健的发展趋势。可以

看出，在中国制造产业的支撑与相关

政策法规的扶持下，中国跨境电子商

务出口贸易的规模逐年增加，越来越

多的中小规模供应商参与到跨境电

商出口贸易中来，成了对外贸易提质

增效的重要助力。

从总体趋势上看，每年11月~12

月期间，中国跨境电子商务出口行业

的总体规模均会出现明显的季节性高

峰，每年7月~8月期间则出现次高峰，

但高峰过后总会出现一定程度的回

落。随着时间的推移，中国跨境电子

商务出口的季节性特征越来越明显，

总体发展规模连年创新高。

具体来说，中国跨境电子商务出

口供应商的数量近年来稳定增加，并

且受季节性因素的影响较小。中国

跨境电子商务出口的总体销售规模，

则是在快速增长的同时经历着季节

性波动，每年迎来两次销售高峰。当

考察中国跨境电子商务出口供应商

的平均销售额时，也可以观察到相似

的发展势头：这些供应商的销售体量

在波动中增长。

二、出口流程日益便利。2016

年以来，中国跨境电子商务出口流程

越来越便利，其中出口物流方面的便

利程度相对稳定，出口清关方面的便

利程度波动较大。可以看出，随着国

际贸易单一窗口在我国逐步全面建

成，政府职能部门对于外贸新业态，

特别是跨境电子商务的监管与服务

正日益完善，通关、税收、结汇、检验

检疫等环节的信息对接与业务协调

也正不断加强。

具体来说，近年来中国跨境电子

商务出口物流环节的便利程度变化

不大，出口项目物流平均耗费的时长

较为稳定，但这一方面的情况在这两

年间表现出了较大的差异。2016

年，中国跨境电子商务出口项目的平

均物流耗时有所增加，年末的出口物

流环节不如年初便利，进入2017年

后出口物流花费的时间则显著缩短，

出口流程越来越便利。

中国跨境电子商务出口清关环

节的便利程度，则展现出了比较剧烈

的周期性波动。每年初，跨境电商出

口所缴纳的关税通常仅占项目运费

的一小部分，出口清关环节较为便

利。而在第一季度结束后，出口清关

环节的便利程度往往有所降低并持

续一段时间。到了下半年，清关便利

程度则会出现回升，跨境电商缴纳的

出口项目关税份额持续下降。

三、出口服务逐渐完善。2015

年以来，中国跨境电子商务出口供应

链上的各类服务逐渐形成了一个完

善的“生态圈”，制造、物流、仓储、营

销等服务类型的发展规模普遍出现

了高速增长。3年来每一年度，费用

规模增长最快的分别是物流服务、仓

储服务与营销服务。可以看出，在出

口供应链上各类专业服务商提供的

服务体量与质量正不断提升，中小规

模跨境电商供应商获取出口服务的

门槛逐年降低。与此同时，出口电商

正逐渐把其注意力从压缩物流仓储

费用转移到了争夺更加廉价、高效的

营销技术与营销渠道上，整个行业进

入了深耕阶段，跨境电子商务出口的

营销环节越来越重要。

具体来说，中国跨境电子商务出

口行业的制造成本规模在波动中逐

年增长，通常在每年末迎来明显的季

节性高峰，最快的增速出现在2017

年3月~5月期间。物流服务的费用

规模同样也呈现出快速增长势头，但

2017年以来有所回落。仓储服务的

费用规模稳定增加，基本没有经历明

显波动。营销服务方面则是季节性

趋势“唱主角”，每年出现两次季节性

高峰。

四、出口风险明显缓和。2015

年以来，中国跨境电子商务出口风险

得到了明显缓和，清关缴税、产品销

售、企业盈利、售后退款等各类典型

风险的水平不再出现剧烈波动，出口

风险防范取得了一定成效。可以看

出，先进的风险防范技术手段在跨境

电子商务出口行业内得到了普遍应

用，政府职能部门与企业对于各类风

险的防范意识与防范能力越来越强。

从总体趋势上看，2015年中国

跨境电子商务行业的出口风险比较

突出，主要是因为这一年跨境电子商

务出口项目的销售目标完成度普遍

较低，产品销售方面的风险较高。

2016年，出口风险防范的总体状况

得到明显改善。2017年，出口风险

则有卷土重来之势，其中清关缴税方

面的风险增长势头明显，应当引起

重视。

具体来说，跨境电商出口清关缴

税方面的风险波动较大，2017年以

来增长最快。产品销售风险得到了

较好的防范，风险水平大幅回落。企

业盈利方面的风险通常在每年末迎

来季节性高峰。售后退款风险，则呈

现出逐渐缓和的迹象。

（作者系浙江大学“大数据+跨境

电子商务”创新团队成员）

□ 马述忠 濮方清 张洪胜

“中国跨境电商B2C出口指数”

由三项综合指数及其下属的若干单

项指数构成，三项综合指数包含“中

国跨境电商B2C出口景气指数”“中

国跨境电商B2C出口风险指数”和

“中国跨境电商B2C出口潜力指数”。

编制“中国跨境电商B2C出口景

气指数”旨在从规模层面体现中国跨

境电商零售出口的总体发展情况，该

综合指数兼顾了B2C出口的多个方

面，包含供应商数量、成交总金额、订

单总量、库存商品总量、注册用户数

量、商品点击量，如图1所示。

编制“中国跨境电商B2C出口风

险指数”旨在从平台订单流程角度出

发，将仓储备货、订单产生、在线支

付、物流配送等环节中存在的风险考

虑在内，全方位评估出口B2C销售环

节的风险变动。具体包含商品缺货

影响程度、问题订单数量占比、订单

取消损失金额占比、订单支付失败总

金额占比、订单派送异常金额占比、

订单退货损失金额占比、货到付款订

单金额占比，如图2所示。

编制“中国跨境电商B2C出口潜

力指数”着眼于潜在的购买力，即形

成未来交易的潜力，所以该指数从增

量和用户参与度两个方面刻画出口

平台的潜力。增量方面包括新增注

册用户数量、新增消费用户数量、新

增商品SKU（Stock Keeping Unit，

库存量单位）数量、新增商品销售量；用

户参与度方面包括商品收藏次数、商品

加入购物车次数、用户网站停留时长、

移动终端订单数量，如图3所示。

从图1、图2、图3中可以得到以

下三个主要结论：

一、中国跨境电商B2C出口发展

速度加快。中国跨境电商B2C出口

总体规模从2016年至今增长了6倍

左右，并经历了两个上涨阶段。中国

跨境电商B2C出口规模第一次上涨

贯穿2016年全年，在此期间，7月出

现了明显下降，11月、12月迎来当年

高峰；第二次上涨从2017年2月持续

到8月，上涨速度有加快趋势，并逐

渐达到最高峰。

具体来说，2017年以来，中国跨

境电商B2C出口供应商数量增加是

总体规模扩大的主要原因；中国跨境

电商B2C出口库存商品数量从2017

年初开始剧烈波动，随后开始的波动

趋势和销售订单量波动相反，体现了

中国B2C出口商对未来市场趋势的

提前预判；中国跨境电商B2C出口平

台注册用户数量增长幅度小，同时波

动也最小；平台成交总额、订单总量、

商品点击量变动趋势一致，即在

2016年年底达到高峰，这也是海外

电商市场购物活动促进中国B2C出

口规模发展的直接体现。

二、中国跨境电商B2C出口风险

保持稳定。中国跨境电商B2C出口

风险波动幅度总体不大，2016年有

小幅波动且风险水平相对较低，8月

达到风险最高峰。从2017年年初开

始，中国跨境电商B2C出口风险上涨

并在随后月份里居高不下。中国跨

境电商B2C出口风险在不同时期的

主要构成不同，2016年上半年，风险

波动的主要原因为订单取消损失风

险与订单退货损失风险；2016年下

半年，风险波动的主要原因为订单退

货损失风险与商品缺货风险；自

2017年开始，风险波动的主要原因

为订单退货损失风险与订单派送异

常风险。值得注意的是，在2016年

11月、12月购物高峰期能保持较低

风险，说明中国跨境电商B2C出口具

有一定的风险控制能力。

具体来说，中国跨境电商B2C出

口商品缺货情况在2016年底最为严

重，这段时间由于海外电商市场购物

促销活动，快速增长的市场需求考验

了中国B2C出口的供应链响应能力，

2017年年初至今商品缺货情况有所

缓和；订单退货所造成的损失不定期

给中国跨境电商B2C出口造成较大

风险，而且2017年4月~8月订单退货

数量仍维持在较高水平；货到付款金

额波动最小，几乎未造成B2C出口风

险波动。总体看来，虽然各环节风险

波动较大，但综合风险仍然保持相对

稳定。

三、中国跨境电商B2C出口潜在

规模巨大。中国跨境电商B2C出口

潜力的增长幅度十分明显，并且分为

两个上涨阶段。第一个阶段从2016

年1月~11月，期间出口潜力波动上

升，在年底展现出较大的出口潜力；第

二个阶段从2017年1月~8月，这一段

时间内的增幅较2016年更加明显，

六月短暂小幅下降后达到最高峰。

具体来说，新增消费用户在

2016年 11月购物活动期间数量最

多；新增商品品类数量在2017年年

初下降后迅速增加，并成为2017年

中国跨境电商B2C出口潜力巨幅增

长的主要原因；新增注册用户数量、

新增商品销售金额、商品收藏数量、

商品加入购物车数量、用户网站停

留时长和移动终端订单数量波动趋

势一致，即在2016年年底和2017年

6月有小幅增长，但对出口潜力总体

情况影响较小。总体看来，中国跨

境电商B2C出口蕴含着十分巨大的

潜力，可以预见未来中国跨境电商

B2C出口市场不论是规模还是增长

速度都十分可观。

（作者系浙江大学“大数据+跨境

电子商务”创新团队成员）

电子商务出口指数昭示行业蓬勃发展

电商B2C出口指数预见规模和增速可观

电商物流出口指数呈现增速渐升

图1 中国跨境电子商务出口景气综合指数体

系及各单项指数走势

图2 中国跨境电子商务出口风险综合指数

体系及各单项指数走势

图1 中国跨境电商B2C出口景气综合

指数及单项指数变动趋势

图2 中国跨境电商B2C出口风险综合

指数及单项指数变动趋势

图3 中国跨境电商B2C出口潜力综合

指数及单项指数变动趋势

图1 中国跨境电商物流出

口景气综合指数及单项指数变

动趋势

图2 中国跨境电商物流

出口方式潜力综合指数及单项

指数变动趋势

图3 中国跨境电商物流出

口经营风险综合指数及单项指

数变动趋势


