
“义乌购”发布的“诚
信交易保障体系”包
括信用等级、担保交
易、投诉处理、受欺诈
赔偿四个部分，从交
易源头、交易过程、交
易完成三个阶段着
手，全程把关，将守信
元素贯彻始终。依托
信用等级直接无抵押
贷款的金融服务平台
也已上线运营，截至
目前“义乌购”已联合
银行成功发放多笔信
用贷款。

□ 岁正阳

在湖南省长沙市岳麓区

麓山南路上，有一家特别的书

店。这家书店乍看和普通书

店没什么差别，但仔细观察会

发现，店门口堆了不少书，店

内没有工作人员，桌上的投币

箱就是“收银员”。门口一块

牌子上写着“店主因无时间打

理，敬请各位亲们文明购书”，

墙上还贴着店主手机号和收

款二维码。据悉，这家“无人

书店”已开了三年，从来没有

发生过失窃事件。

此前，“无人模式小店”的

报道早非新鲜事儿。从云南昆

明新西南百盛商场内的“无人

小店”，到贵州贵阳的“无人报

摊”；从河北石家庄永安街胡同

里的“无人售货小屋”，到石家

庄铁道大学教学楼大厅内的

“诚信驿站”；从长沙市雨花区

香樟路一居民小区内的“无人

菜摊”，到长沙湘府中路小区内

的“无人商店”……每一个“无

人模式小店”的新鲜出炉，都让

人眼前一亮，引发公众的围观

和感慨，赞赏诚信的可贵。

“信任从来都不只是单方

付出的一厢情愿，它需要对方

积极与正面的善意回应。”《长

沙晚报》发表的评论表示，“无

人书店”展现出的信任讯息，

无异于经营者希冀顾客“如实

付款”的一份庄重托付，每一

位购书者都要经得起这份嘱

托与信任。岳麓区麓山南路

这家“无人书店”之所以能够

实现“三年无失窃”的经营佳

绩，靠的就是购书者的感恩与

自律。该书店在投币箱旁边

放置有笔和留言本，顾客可以

记录下买书时间、书籍名称及

价格，也可就书店经营提出意

见、建议，还可留下自己需要

的资料种类和联系方式，店家

和顾客俨然一对彼此交融、互

利互勉的朋友。更令人感动

的是，一些看书后没有购买的

顾客竟也投入5元钱，并写上

“看书五元”。

中国经济网发表的评论

表示，“无人书店”是一个诚信

考场。“三年无失窃”不仅说明

消费者都自行付款，还说明消

费者并没有乘机“顺手牵羊”，

是讲诚信、守信誉的。从中，见

证了诚信仍然是人间交往的标

杆，传递出社会信用正能量。

毕竟，“人之初，性本善”，人人

讲诚信是社会行为的主流。

谈及“无人模式小店”的

未来发展，海南省海口市文明

办专职副主任林兴民表示，无

人模式店铺的正常运营，靠市

民诚信意识为支撑，这种新的

销售方式既方便了市民和游

客，又从一个细节检验城市的

文明程度。同样，在中国（海

南）改革发展研究院经济研究

所所长匡贤明看来，随着人工

成本的不断提升，“无人”经济

短期内将在商店、书店等领域

推广。长期来看，“无人”经济

的增多将会倒逼传统商业进

行创新，未来或将出现“无人”

和“有人”互为补充的局面。

此外，随着技术水平的提高，

消费者也将在监督体系下实

现诚信水平的提升。

文明苏州网发表的评述

认为，长沙市这家无人书店的

出现，且已经经营三年之久，

这本身就是为社会诚信进行

注脚的最佳方式，让每个人都

懂得诚信是可以实现的，且是

有现实依托的。就如老板李

爱群说的那样，实际上，她在

给顾客提供信任的同时也得

到了大家的支持，“这么多年，

我很感谢周围人的关爱，感谢

长沙这样一个良好的社会氛

围，让我们这样的无人书店生

存下来。”她说。

信任是弥足珍贵的金子，

也是极易遭受破损的易碎

品。拯救诚信美德、打造信用

社会，需要人们相向而行和倍

加呵护的共力，不断提升慎独

慎微的道德自制力。一家小

小的“无人书店”卖的是“信

任”，买的是“诚信”，无疑给我

们的社会注入了一剂暖流，创

造信任环境，不妨就从“无人

书店”开始。
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□ 易 丹

作为建在市场上的城市，义

乌很早就洞察商务信用的重要

性。2002年，义乌启动市场信

用体系建设，高标准探索商务信

用的建设路径；2006年，义乌对

城市精神进行了再次征集和提

炼，在原表述语“勤耕好学、刚

正勇为”的基础上增加了四个

字——“诚信包容”；2013年 9

月，“义乌购”发布诚信交易保障

体系。正是这座城市“信用+商

贸”的特色信用体系，让义乌的

信用建设在全国有独特性和代

表性，不仅是对县级层面信用建

设的重要尝试，更是处理政府与

市场关系，发挥市场资源配置决

定性作用的体现。

“信用+市场”的监管样板

国际商贸城二区市场四楼的

经营户包海刚主营中高端数码产

品，多年的市场经营，包海刚在采

购商群体的口口相传下积累了好

口碑；在市场信用分类监管平台

的运作下，包海刚的“口碑”转换

成了可量化的直观数据，成为

包海刚信用信息数据库中的一部

分；这些数据作为包海刚的信用

资产，多年来得到不断积累，也助

推包海刚的市场信用分不断水涨

船高；有了高信用分的加持，包海

刚的商铺右侧顺利挂上了一块三

星的星级信用牌。

“很多新客人会冲着这块星

级信用牌来我店里下单。”包海刚

说，市场信用分类监管平台将他

多年累积的好信用形成了一个

良性循环的贸易闭环，对此他十

分珍惜，今后也一定将守信进行

到底。

据悉，从2000年开始，义乌

市的市场监管部门就在全国率

先实施开发了功能较为完善、模

型较为科学、社会化应用程度较

高的市场信用分类监管平台。

依托市场信用分类监管平台上

的商户信用数据，义乌市市场监

管局给市场经营户核定了60分

的基准分，再通过信用资产的积

累和流失进行加减分，最终将所

有市场商位划分为AAA(信用

优良)、AA(信用良好)、A(信用稳

定)、B(信用波动)、C(信用低下)、

D(信用破产)六个信用等级，实

施不同频次、不同力度的分类监

管，并在A级以上商位中综合评

选出一星、二星、三星、四星、五

星信用星级商位，公开挂牌。

义乌国际商贸城各大市场

内“矗立”着一台台触摸屏信用

查询机，方便采购商随时随地查

询市场经营户的信用评价等级、

荣誉信息、重要商品备案、商品

商标备案、信用指数、总代理总

经销等信息。目前，这样的设

备在整个市场已有数百台。据

统计，信用分类监管推行以来，

义乌市场经营户违法率下降了

2/3，客商满意率达到97%。

2008年1月23日，随着全

国首个反映商品交易市场信用

波动情况的指数——义乌市场

信用指数正式对外发布，义乌市

场进入“信用指数时代”。

市场信用环境良性循环

作为市场的管理方，商城集

团多年来摸索建立了以“义乌

购”“诚信交易保障体系”为主

导，以市场诚信文明积分为抓手

的市场诚信体系。

“义乌购”发布的“诚信交易

保障体系”包括信用等级、担保

交易、投诉处理、受欺诈赔偿四

个部分，从交易源头、交易过程、

交易完成三个阶段着手，全程把

关，将守信元素贯彻始终。依托

信用等级直接无抵押贷款的金

融服务平台也已上线运营，截至

目前，“义乌购”已联合银行成功

发放多笔信用贷款。市场诚信

文明积分则将电子商务、实名认

证、纠纷及贸易欺诈等方面的约

定悉数包含，并加大对失信行为

的处罚力度；诚信文明积分通过

与商位使用费用挂钩，有效促进

市场经营户守信经营。

“义乌市场诚信氛围浓厚。”

在五区进口商品馆从事天然水

晶生意的马来西亚客商郭集福

深谙“守信”的重要性。在他的

名片上，“义乌十佳诚信外商”这

一行烫金字分外惹眼。郭集福

在今年年初获得这份荣誉，他对

笔者坦言，有了这份信用背书，

他享受到了最直接的实惠。“签

证时长由一年延长到两年，解决

了我每年要定期签证的困扰。”

郭集福说，这份荣誉同时还是一

份责任，也是最有效的广告。

现在的义乌市场，区域性、行

业性的制假售假行为得到有效遏

制，仿牌冒牌大面积减少。义乌

市场先后被国家质检总局授予

“重质量、守信用”市场；被国家

工商总局授予“守合同、重信用”

市场、“全国信用监管示范市场”

等荣誉称号。一个良性循环的

市场信用环境正在义乌形成。

“信用+外贸”的涉外管理

信用，在这片以“赊销”方式

起家的土地上，是一个最基本的

生存法则。对于经营户、采购商

双方而言，能否做成买卖，基础

就是“守信”二字。义乌每年出

入境外国人将近50万人次，小

商品又存在先发货后付款的赊

账营销模式，一旦遇到素未谋面

的外国客商，该怎么办呢？

国际商贸城一区市场饰品

经营户刘佳佳常年同外国客商

打交道，每逢遇到新客下单，她

都会习惯性地登录义乌经侦预

警平台查询外商及其公司的相

关信息。

不久前，两位素未谋面的印

度客商来到刘佳佳商铺，下了一

笔5万元人民币的订单，表示货

款将在到货15天后结清。刘佳佳

在义乌经侦预警平台上填报了

这两位客商的公司信息，迅速得

到其他商户的跟进响应，许多商

户都反映这两位客商以少付订

金延期付款的方式短期内大量

订货。

经侦人员迅速对这个简称

KK的公司进行了实地探访，客商

护照上只有30天的签证日期引

起了警方的注意。经侦人员随即

通过预警平台发布了关于对KK

公司的预警提示。刘佳佳在平台

上看到预警提示后，马上与两位

客商中止合作，然而，有一些商户

却已发出价值200多万元的货

物。就在此时，公司翻译向义乌

经侦报案，两位印度客商在未付

货款的情况下突然离境。

事发不久后，经侦预警平台

再次接到举报，之前欠款失联的

这两位客商又重返义乌订货，义

乌经侦大队立即联系出入境管

理局，当天就对他们采取了限期

离境的联合惩戒。

作为国际化商贸流通中心，

义乌积极打造以信用为依托的

外贸风险防范体系。上述案例

中提及的“义乌经侦预警平台”，

全称为“国际贸易综合服务及经

济案事件预警平台”，这里搭建

了外贸公司、货运代理公司、供

货商等外贸主体的信用信息及

评价信息数据库，供社会查询评

论；该平台还及时向社会公布逃

匿的失信外贸主体，警示经营户

防范外贸风险。截至目前，该平

台已将9300多家外贸公司及货

代公司纳入诚信监督，收到信用

评价30多万条，合同诈骗案件

从2009年的159起降至去年的

22起，为市场经营户直接挽回

损失2.6亿元。

□ 王吉玲 陈 静

“我来买瓶酱油，我来买袋

盐，买把挂面……”10月25日一

早，在村民的一片欢腾声中，四

川九寨沟县勿角乡新阳村村民

何慧平家的诚信驿站正式开

业。据了解，这是九寨沟县首家

农村诚信驿站。

利用30平方米的临村道自

家门面，何慧平的诚信驿站内摆

满了大米、食用油、水等90余种

日常用品。何为诚信驿站？何

慧平妻子陈树英介绍，就是不用

人守着小店，村民买东西时自己

拿物品付钱，自己找零。为此，

陈树英专门准备了一个纸盒子，

里面放了200元的零钱，便于村

民自己买东西。

为什么在一个偏远的藏区

乡，会开设一个诚信驿站？实际

上，何慧平家诚信驿站开业的背

后，有一个感人的故事。

11年前何慧平因为一次意

外高位截瘫致贫，常年卧床导致

臀部肌肉大面积坏死，形成重度

褥疮，至今多处溃烂，生活不能

自理。家里有一个正上小学五

年级的儿子，妻子一个人承担起

所有的家庭负担，10多年来，一

直任劳任怨、不离不弃。

九寨沟县勿角乡副乡长金亮

介绍，近年来，勿角乡采取一户

一策对其进行精准帮扶，通过医

保、低保、捐款等措施，一定程度

上解决了何慧平家的生活困

难。“解决低保，帮扶种植当归，

安排公益性岗位，给孩子读书发

补贴……”陈树英说，自从丈夫生

病后，政府对她家一直扶持着。

而在此基础上，勿角乡还积

极与县卫计局联系，争取到就医

“绿色通道”，邀请县人民医院以

及乡卫生院的医务人员自今年4

月12日起，每日为何慧平进行

清创、填纱、包扎处理，并于每周

开展一次专家会诊，以便随时了

解何慧平的病情。同时，还积极

发动社会为其开展捐助活动，购

置家具和生活用品。

输血，不如造血。因为何慧平

卧病在床，没法劳作，不能带来

更多收入。“于是我们想变输血

为造血，帮助何慧平一家开设诚

信驿站，不用专人看守，就可以

收入。”金亮介绍说。

何慧平开设诚信驿站，得到

了社会和村民的积极支持。九

寨爱心服务队为何慧平一次性

赞助了价值7000元的货品，开

业之前，村两委干部和热心的村

民们还来到何慧平家帮助接水

管、安装货架、铺货和打扫卫生。

“村里距离乡上有一定距

离，买东西就很麻烦。”村民易火英

表示，现在诚信驿站白天都开

着，想买带着零钱就去买了，很

方便。

感到同样高兴的，还有何慧平

的妻子陈树英。“现在好了，我白

天不仅可以去山上打理种植的

药材，诚信驿站开着不用看守，

每月会带来近千元的收入，我会

一直好好照顾好慧平，好好生

活。”陈树英说。

□ 大 城

胡 雪 岩（1823- 1885

年），清代红顶商人，19世纪

七八十年代的中国商界名

人，幼名顺官，字雪岩，著名

徽商。初在杭州城“仁德钱

庄”做跑街，后因擅自借钱

给官兵被开除后，在湖州以

买卖粮食为生，后在杭州设

银号，又入浙江巡抚幕，为

清军筹运饷械，1866年协助

左宗棠创办福州船政局，在

左宗棠调任陕甘总督后，主

持上海采运局局务，为左大

借外债，筹供军饷和订购军

火，又依仗湘军权势，在各省

设立阜康银号20余处，并经

营中药、丝茶业务，操纵江浙

商业，资金最高达2000万两

以上，是当时的“中国首

富”。同时，他还开办了胡庆

馀堂中药店，留传至今。

信源于诚，故谓之“诚

信”。一个成功的商人必是

视信誉为生命、一言九鼎、

一诺千金的人。胡雪岩也

深知“诚信至利，欺诈招害”

的道理，在经商中坚持做

到：一是以质取“信”。在

胡庆余堂创办之初，就亲自

立下了“戒欺”匾：“凡百货

贸易均着不得欺字，药业关

系性命，尤为万不可欺……

采办务真，修制务精，不至

欺予以欺世人。”二是以服

务取“信”。一流的企业还应

有一流的服务，对此胡雪岩

也是十分较真的。他要求

员工不但服务应热情、周

到、诚实，还应精通业务。

一位即将上前线的驻浙绿

营兵罗尚全，慕名登门存一

万两银子，声称不要计息、

不要收据、三年后来取，但

不幸阵亡了。胡雪岩得知

后，在毫无凭据情况下，主

动连本带息付予罗尚全的

家人一万五千两银子。

胡雪岩主张商人应当

“重义不轻利”，讲究“仁义”

是他的商业精神和人格魅力

的核心，以此取得民心，诚服

员工。他有一句名言谓之

“一碗饭，大家吃，花花轿儿

人抬人”，这就是商事中的互

惠“双赢”原理。他常主动给

药农贷款，面对洋商刁难蚕

农压价收购蚕丝时，敢冒风

险以较高价购入。

“信用+市场”照亮世界“小商品之都”

九 寨 沟 有 家“ 诚 信 驿 站 ”
村民买东西时自己拿物品付钱，实现自助找零

“无人书店”三年无失窃
见证诚信是社会行为主流

诚 信 至 利

5月 6日，2017中

国义乌进口商品博览

会在浙江义乌开幕，展

会吸引了五大洲 100

多个国家和地区的

1512家企业（组织）参

展。（资料图片）

奚金燕 摄


