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研究国外税务机关的
管理经验，可以发现
他们在纳税信用建设
中的共同特点：重视
通过税法宣传，为提
高纳税信用创造良好
的社会氛围。持续
的、目标明确的税法
宣传使依法诚信纳税
的意识深入人心。同
时，纳税信用也必须
参与到社会信用体系
建设中，与其他部门
的信用信息联合发
力，营造诚实、自律、
守信、互信的社会信
用环境。
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□ 梁 华

现代市场经济国家的纳

税信用体系建设已经发展到

一个较为完备的程度。研究

国外税务机关的管理经验，可

以发现他们在纳税信用建设

中的共同特点：重视通过税法

宣传，为提高纳税信用创造良

好的社会氛围。持续的、目标

明确的税法宣传使依法诚信

纳税的意识深入人心。秉承

践行政务诚信、公正执法，为

纳税信用管理奠定良好的基

础。税务机关的公正执法和

优质服务成为纳税信用体系

建设的基础。纳税人经济活

动和纳税行为的客观记录，是

评价纳税信用的前提。纳税

信用信息是做好税收管理，完

善社会信用体系的需要。多

部门共同参与和密切合作是

纳税信用体系建设的前置条

件，并为纳税信用信息发挥作

用提供了广阔舞台。建立完

善的纳税信用记录和数据库，

需要打破部门壁垒，解决信用

信息不对称、不完整的问题。

同时，纳税信用也必须参与到

社会信用体系建设中，与其他

部门的信用信息联合发力，营

造诚实、自律、守信、互信的社

会信用环境。

用社会综合信用
制度考量纳税人

在美国，人们的纳税意识

非常强。美国有一套完备缜

密的税法体系，这使得公众很

难钻税收法律的空子。美国

还有一部《公平信用报告法》，

以它为核心的完整的信用管

理法规制度，对纳税人的信用

评价、信用状况和信用能力作

出详细规定。此外，美国通过

社会保险号码完整记录、归集

和有效管理美国人所有与信

用有关的经济活动。以此形

成的社会综合信用资料成为

纳税人在经济领域中信用记

录和水平的真实写照。

在美国，纳税人纳税信用

的内容包括：当事人有无长期

拖欠税款未缴的记录证明；有

无偷逃税款的记录证明；有无

违法抗税的记录证明；有无走

私货物出口骗税的记录证明；

有无长期不按时申报纳税的

记录证明；有无恶意制作和更

改财务会计记录的行为记录

证明；有无公开抵制税务审计

和税务稽查的记录证明等。

假如纳税人的纳税档案记录

中具有这些不良纳税行为记

录，就会影响资信调查机构或

中介机构对纳税人的信用评

分，甚至连工商、海关、银行、

保险等部门和相关经济单位

都会根据资信调查采取必要

的防范措施，加强管理和限

制，必要时还会采取一定范围

的专业调查、质询审计和执法

检查，以防该当事人继续出现

失信行为和欺诈行为。

用信息通报机制
保证纳税信用

在英国，税收制度已有

200多年的发展历史，税收体

系比较完善。英国政府重视税

收宣传，形式多样，注重实效，

公益广告也随处可见。深入持

久的纳税宣传使英国公民不知

不觉中将纳税作为一项天经地

义的事情，而“我一向纳税”也成

为英国好公民的标准。

在培育公民纳税意识的同

时，英国也注重增强政府部门

的诚信征税意识和为纳税人的

服务意识，税务官员的优质服

务也增强了纳税人依法诚信纳

税的意识。先进的纳税服务系

统、完善的金融体系及严格的

法律约束为英国纳税人的纳税

信用提供了最有力的保证。英

国的税收管理系统努力实现对

税源的源泉控制，尽量掌握所

有受雇人员的每一笔收入所

得，使偷税、漏税几乎成为不可

能。另外，人们日常生活中的

消费基本上很少使用现金，大

多使用信用卡、支票或银行转

账支付，企业如果提取大量现

金需要说明用途并提供相应证

据，否则，就会引起税务机关的

关注或调查。

英国建立了信息通报机

制，对纳税中有欺诈、瞒骗行为

和欠税行为的人，可通过社会

信用体系降低其信用度，工商

业主如果被税务局抓住有偷逃

税行为，会让业主倾家荡产。在

英国，一些精通税法的律师、会

计师、社会保障机构及慈善团体

的人士、税务局的官员以及税务

学会会员还发起了“税收志愿者

在行动”，帮助低收入人群主动

进行纳税辅导，为其争取应该享

有的税收优惠权利；向政府提出

建议；揭露税务部门的“官僚作

风”，迫使税务部门增强为纳税

人服务的主动性和针对性。

新加坡被称作“无处不见

税的国度”。良好的税收秩序

依赖于新加坡严厉的执法手

段、有效的激励机制和主动的

税收服务。违法者如果被确定

属于抗税或故意逃税，就会被

起诉、被媒体曝光，不仅要缴纳

数倍于所逃税款的罚金，重者

还会被判刑，最后落得身败名

裂。重拳出击的严管措施之

外，税务机关还有一套高效的

电脑监控系统。它与其他政府

机构的系统紧密联系，保证了

税务机关及时便捷地获取第三

方信息。同时，“服务纳税人，收

税不困难”也成为新加坡税务

人员的基本认识，他们认为，纳

税人多一层麻烦，收税就会多

一层障碍。他们尽量简化申报

缴税程序，推广电子申报。主

动周到的纳税服务成为新加坡

人纳税信用体系的重要基础。

用优惠措施引导
纳税人守信

在日本，为引导纳税人自

我遵从，税务机关实行蓝色申

报表制度。日本的《个人所得

税法》《企业所得税法》和《租

税特别措施法》等税法中，有

一系列针对蓝色申报制度的

优惠措施。

每年的3月15日前，日本

的纳税人可以向主管税务署提

交取得蓝色申报资格的申请。

税务机关重点考察以下方面：

纳税人是否按照财务省的有关

规定设置账簿文书，是否记录

了全部收支活动和交易行为，

并妥善保存账簿；纳税人设立

的账簿文书是否如实反映交易

情况，是否有假账或其他不真

实记录等。经税务署审核、署

长批准后，纳税人可以使用蓝

色申报表。如个人纳税人可以

享受10万乃至最高达65万日

元的特别扣除政策；可扣除共

享生活费用的家庭成员的支付

费用等。对企业纳税人，可允

许企业向前结转当年经营亏损

一年，向后结转七年；可享受加

速折旧政策等。

□ 宗 合

租房可谓是笔者到日内瓦

工作后的头等大事。在提交租

房申请前，笔者便被告知，为保

障出租人和中介机构的权益，

首先要到日内瓦州破产和执行

办公室办理无违约及相关法律

诉讼证明。如果无法出具该证

明，则租房申请将不被考虑。

这便是笔者首次接触到的瑞士

国家信用体系。

其实，瑞士国家信用体系是

一个庞大的工程，内容广泛。就

拿个人征信来说，瑞士建立了全

面的数据采集系统。相关的个

人负面信息，如消费者拖欠、赖

账、破产及犯罪记录等，都会被

采集录入。对于征信服务而言，

负面信息的作用显而易见。不

良记录的“黑名单”可以直接帮

助授信者甄别不守信用的人，从

而及时采取防范措施。

再如，当借款者向放贷机

构申请信贷时，为减少借贷成

本，避免流动性冲击，往往希望

从尽可能多的放贷机构获得贷

款。但这样一来，就有可能触

发借款者过度借贷的动机。考

虑到这种道德风险，在瑞士可

同时借贷的银行数量相对较

少，平均数量仅为3家~4家。

尽管瑞士国家信用体系有

着规范的操作机制和严格的法

律保障，但这一体系的根本基础

则是全体公民的公德意识，是全

体公民的自觉自律。在瑞士，公

德教育深入人心。早在1907

年，瑞士联邦议会就通过了世界

上最早的民法典之一——《瑞士

民法典》。该法典第二条规定：

任何人行使任何权利或义务，都

应以诚实、守信为根本准绳。如

今，当笔者与一些瑞士人聊起子

女教育问题时，几乎所有人都表

示，并不指望子女将来成就什么

大业，只希望他们能遵纪守法，

正直善良。

在瑞士，很多服务业部门

都是实行后付账制度，提供服

务后再把账单寄到顾客家中，

由顾客在规定的日期内付款，

归根结底靠的就是信用。瑞士

国家公务员中有一个官职叫

“价格先生”，专门负责监督餐

饮、医药、旅游等行业的定价，

避免不法商人哄抬物价。但自

设立这一官职以来，却很少发

生“价格先生”处分不法商贩的

事情。这是因为，瑞士的商家

如果一味追求利润，不搞诚信

经营，根本就没有立锥之地，早

晚会被市场淘汰。

瑞士就是这样一个国家，

对讲诚信的个人进行大张旗鼓

的表扬与奖励，对不讲诚信的

人社会舆论进行猛烈抨击，从

而努力营造起一种人人讲诚信

的大环境，为国家信用体系建

设夯实了社会基础。

本报讯 正处于篡改产

品数据风暴漩涡中的日本神

户制钢所近日表示，该公司的

美国子公司已被美国司法部

介入调查。

神户制钢所近日发布一

则简短声明说，该公司的美国

子公司——神户钢铁美国公

司收到了来自美国司法部的

文书，要求他们提交销售给美

国客户的不达标产品的相关

材料。

声明未提及针对哪些产

品以及提交期限等细节，只是

表示“将诚心配合美国当局的

调查”。

据共同社报道，虽然神户

制钢所方面承认篡改数据的

行为始于约10年前，但有关人

士透露，这种情况可能从更久

以前就开始了。由于一些相

关材料已过了与客户约定的

保管期限而被废弃，事情的全

貌恐怕一时难以查清。

神户制钢所10月 8日承

认篡改部分铜、铝产品的检验

数据，将未满足客户要求的产

品充作合格产品供应给客

户。随着调查的展开，目前已

确认存在篡改数据问题的产

品共计13种，约500家企业受

牵连。丰田、日产等日本车

企、美国通用汽车、波音、欧洲

空客等客户都已经开始对相

关问题展开调查。

（钱 铮）

本报讯 葡萄牙议会近

日否决反对党人民党提出的

对政府的不信任案，这是自

2015年11月上台执政以来，

社会党政府首次在议会遭遇

不信任案表决。

葡议会以 122 票反对、

105票赞成的结果否决对政府

的不信任案。葡议会共有230

个席位，由于葡萄牙共产党和

左翼联盟的反对，人民党未能

获得至少116票的支持。

因葡近4个月内发生两次

造成重大人员伤亡的森林火

灾，人民党提出对政府的不信

任案。在投票前举行的辩论

中，人民党领导人阿松桑·克

里斯塔斯强烈批评葡政府应

对火灾的措施不力，指责政府

严重不称职和管理不善。

葡总理科斯塔强调，政府

承诺将对相关森林政策进行

改革，明年预算中会加大对森

林火灾预防工作的投入，并对

受灾家庭进行补偿。

6月中旬，葡中部发生严

重森林火灾，造成65人死亡。

本月15日，葡北部和中部地区

发生重大森林火灾，导致45人

遇难。内政部长康斯坦萨·乌

尔巴诺·德索萨已引咎辞职。

（章亚东 张 柯）

本报讯 据韩联社报道，

国际信用评级机构穆迪近日

宣布，将韩国的国家信用评级

维持在“Aa2”级别，前景展望

为“相对稳定”。

2015年12月，穆迪首次将

韩国国家信用等级由“Aa3”上

调至“Aa2”，之后一直维持不变。

穆迪方面表示，韩国虽然

面临着老龄化，企业结构调整

进程缓慢，公共企业债务和其

他债务导致的政府财政恶化，

国民高额家庭债务等阻碍经

济增长的问题。但是，韩国拥

有强有力的经济恢复能力，健

全的财政制度和透明的政府

制度。同时，韩国总统文在寅

上任后，政府执行决策的能力

有所提高，并采取了扩张性消

费策略，促使民间消费持续增

加，国民的消费购买力得到了

一定的恢复。

不仅如此，经济设备投资

的稳定增加，以及对外贸易的

扩大，企业支配结构改善和财

阀改革等，使得韩国国民对政

府财政的稳定性持肯定态

度。今后5年内，韩国可能会

实现2%～3%的经济增长，改

革发展竞争力也会提高。虽

然韩国的财政支出有所增加，

但是国内生产总值(GDP)和税

收的增加将抵消部分支出，因

此将韩国的国家信用等级维

持在“Aa2”。穆迪方面还表

示，如果韩国能够加快推进结

构改革，减少国民家庭债务，

信用等级将会上升。

韩国企划财政部对此表

示，这一结果表明韩国国民对

韩国经济竞争力和制度上的

优势和财政的健全性、外贸的

稳定性等经济基础有着积极

认识。 (赵雅楠)

中国学生获德国政府中国学生获德国政府““绿色精英绿色精英””奖奖
德国联邦教研部近日在柏林授予全球25名青年科研人

员“绿色精英”奖，表彰他们为可持续发展提出的创造性方案。

24岁的中国在读博士生谢林君成为今年最年轻的获奖者。

图为来自中国的获奖者谢林君（右）获颁“绿色精英”奖证书。

新华社记者 单宇琦 摄

纳税信用体系建设的国外参考

美司法部介入神户制钢所造假调查
要求提交不达标产品相关材料

葡萄牙议会否决对政府不信任案
政府承诺明年加大对森林火灾预防的投入

穆迪维持韩国信用等级不变
建议韩政府加快推进结构改革

瑞士流行“先服务 后付账”

美国政府公开
约2800份

肯尼迪遇刺档案
10月 26日，在美国首

都华盛顿，人们站在印有

肯尼迪肖像的海报下排队

进入新闻博物馆。美国政

府 26 日公开约 2800 份有

关前总统肯尼迪遇刺的调

查档案，以便让公众更好

地了解这一半个多世纪前

的疑案。但目前仍有一小

部分档案处于保密中。

新华社记者 殷博古 摄


