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事实上，神钢此前也
曾曝出造假丑闻，其
下属的神钢不锈钢钢
丝公司为减少次品数
量，在过去超过9年间
篡改不锈钢钢丝的拉
伸强度试验数据，将
不合格产品作为合格
产品发货。神钢社长
川崎博在10月12日
表示，将优先推进安
全性检查验证。他承
认神钢的信赖度已降
为零。
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“超级钢企”造假 “日本制造”再褪色

□ 华义 杨骏 刘秀玲 钱铮

日本第三大钢铁企业神户

制钢造假丑闻仍在发酵，最新

消息是其不合格产品供应汽

车、飞机、新干线、军工等多个

领域制造商，数量从200家上

升到了500多家。神钢是日本

钢铁及金属制造业的拳头企

业，如今愈演愈烈的风波却让

这个“钢拳”露出斑斑锈迹。为

何神钢丑闻影响如此巨大，被

称为捅漏了“日本制造”的天？

被透支的信任

神户制钢所发表的声明

称，公司铝、铜等业务部门通过

篡改产品出厂数据，将部分未

达标产品冒充合格产品出售。

此外该公司高砂制作所生产的

铁粉制品也涉及伪造数据，产

品的挤压坯密度与客户约定不

符，检查数据被篡改。

神钢辩称挤压坯密度高的

铁粉容易成型，烧结产品强度

高，对产品性能影响不大。然

而，用户所需数据一般根据自

身产品特定要求设定，一旦神

钢实际产品数据不符，用户一

整套建立在此产品数据上的其

他产品部件开发就都可能走

样，无法匹配。

例如，铁粉可以被硬化以

生产烧结零件，用于多种汽车

零部件。如果在高速行驶的汽

车上，每个零件数据都被供货

商篡改，最终会导致一系列意

想不到的异常。这才是让人担

心的地方，也是客户对神钢失

去信任的根本。

事实上，神钢此前也曾曝

出造假丑闻，其下属的神钢不

锈钢钢丝公司为减少次品数

量，在过去超过9年间篡改不

锈钢钢丝的拉伸强度试验数

据，将不合格产品作为合格产

品发货。

神钢社长川崎博在10月

12日表示，将优先推进安全性

检查验证。他承认神钢的信赖

度已降为零。日本经济产业省

认为这“关系到日本制造业整

体的信任问题”“动摇公平交

易，非常遗憾”，要求神钢1个

月内拿出防止再犯的对策。

被篡改的“安全”

神钢丑闻牵涉到的下游企

业和产品包括丰田汽车、日本

首款国产喷气式支线客机

MRJ、新干线列车、H2A火箭

等，甚至包括美国波音公司。

日本经济产业省确认，神

钢问题产品还用于日本军工产

品，三菱重工、川崎重工和斯巴

鲁等4家公司的军工部门都用

了问题产品，可能用于飞机、导

弹、装甲车等。日本防卫省担

心强度不足可能导致装备的使

用期限变短。各公司都在抓紧

检查相关产品安全性。

以客机为例，用于制造机

翼上翼面蒙皮等的铝材必须强

度极限和屈服强度高、承受载

荷大，否则在飞机高速飞行时，

巨大的压力有时会导致蒙皮极

细微裂纹，裂纹会在飞行时不

为人知地突然加大，危害飞行

安全。

三 菱 重 工 正 在 开 发 的

MRJ也采用了神钢问题产品，

但三菱重工称“在设计和安全

性方面都留有富余，确认包括

强度在内的产品安全性没有问

题，现在认为不会对客机开发

带来影响，将继续收集信息”。

可能采用了神钢问题产

品的波音公司称“正在继续

调查中”。

丰田、日产、本田、马自达等

日本几大汽车公司都是神钢客

户，均展开自查。丰田称，其国

内工厂组装的部分车型采用了

神钢问题产品，并称“供货方违

反承诺是重大问题”。日产称对

于性能的影响正在抓紧确认。

JR东海公司的新干线车

辆也使用了神钢问题产品。根

据过去5年的记录，发现与车

轴相关的2种共310个产品的

强度低于规格要求。JR东海

公司社长柘植康英对此表示

“极为遗憾”，计划在今后年度

定期检查中尽早将问题产品更

换掉。

锈迹斑斑的信誉

神钢事件波及一大片日本

知名企业，因此对日本制造造

成重大打击。

日本立正大学经济学院教

授苑志佳说，日本制造业问题

频出的根源在于制造业内部的

金字塔式分工。

他说，制成品企业在塔尖，

材料和零部件供应商在塔底。

长期以来，制成品企业习惯于

以牺牲材料和零部件供应商的

利益来追求自身的产品换代，

要求材料和零部件供应商在技

术和成本上跟进。进入本世纪

后，工业制成品技术革新日新

月异，但供应商们越来越跟不

上龙头企业的节奏，“开发新材

料等需要巨大投入，而这些企

业已不堪重负”。

日本汽车行业智库现代文

化研究所主任研究员吴保宁指

出，日本制造业暴露出的问题

源于三方面因素：第一，对制造

业从法律和标准上加强管理，

提高了制造业的成本；第二，材

料、零部件供应商背负着来自

下游企业降低成本的巨大压

力；第三，企业内部利益驱使，

强调创利创收，忘记和忽略了

企业的社会责任和遵纪守法。

更有学者认为，日本制造

业集体跳水，反映了日本制造

业目前正在遭遇转型期的尴尬

和试图“再崛起”的无奈。在夹

缝中，曾经风光无限的日本品

牌急于求成或掩盖下滑业绩，

是导致日本制造业近年来丑闻

不断的根源。

美国信用机构泄密发酵
英国近70万消费者受波及

□ 宗 合

本月初，美国著名信用报

告机构Equifax公司宣布其遭

遇黑客入侵，大约1.43亿名美

国用户数据泄露。而如今不仅

是美国用户，英国有 69.4 万名

消费者也受到了此事的影响。

据路透社报道，美国著名

信用报告机构Equifax于英国

时间周二表示，在上月公布的

大规模网络攻击中，英国有

1520万份客户记录被泄露，其

中包括影响近70万消费者的

敏感信息。Equifax 表示，将

通过邮寄风险缓解产品的方

式向受影响的英国消费者提

供帮助。

上月初，《每日经济新闻》

曾报道，美国三大信用机构之

一的Equifax遭遇重大网络攻

击，近半数美国人（约1.43亿）

的姓名、地址、社会安全码和驾

照号码等敏感信息泄露。此次

事件也是史上最严重的信息安

全漏洞事件之一。这一丑闻导

致该公司董事长兼首席执行官

理 查 德·史 密 斯（Richard·

Smith）于上月辞职。

不仅是美国用户的信息遭

泄露，这家陷入困境的美国信用

机构承认在今年5月~7月间，英

国有69.4万名消费者的数据被

盗。而在上个月，该公司最初估

计受到其网络盗窃影响的英国

消费者人数仅接近40万。该公

司还承认这些消费者可能面临

“潜在犯罪活动”的威胁。

已确认受到影响的英国消

费者分四类：电话号码被盗，驾

照编号被盗，在Equifax的用

户名和密码等会员信息被盗以

及电子邮件地址被盗，其中电

话号码被盗的用户人数最多，

约达63.7万人。

Equifax表示，从2011年

到 2016 年这 5 年间，虽然有

1450万份记录被泄露，但其中

却没有让英国消费者处于危险

境地的信息。

《每日经济新闻》记者注意

到，该公司在9月时否认被窃取

的英国消费者数据包含任何地

址、密码或财务信息。然而，该

公司现已披露含有1.5万名客

户Equifax会员信息的数据被

访问了，其中包括Equifax密

码、密码保护问题和答案，以及

部分信用卡信息。

从数据总量看来，大约有

1.4亿多人的信息被泄露，其中

包括社会安全号码，出生日期以

及地址信息。信息被泄露的消

费者中大多数是美国人。

Equifax表示，这一事件的

独立调查已经完成，现将向英

国客户提供免费咨询和保护自

己免遭身份信息盗窃的方法。

该公司将通过邮件的方式

与受影响的英国客户联系，向

他们提供帮助。公司将给近70

万名受影响的英国消费者邮寄

风险缓解产品，以帮助他们尽

可能减少再次受到犯罪活动影

响的风险。

Equifax此前因其处理此

次违约事件不当而受到消费

者、监管机构和国会议员的强

烈谴责。该事件发生于5月中

旬~7月下旬，但直到9月7日

才披露。自那以后，Equifax的

首席执行官、首席信息官和首

席安全官先后离开了公司。

“我想再一次向所有关心

或受到这一犯罪行为影响的人

们致以最诚挚的歉意。”Equi-

fax欧洲总裁帕特里西奥·雷蒙

（Patricio?Remon）表示，“请

让我借此机会再次强调，保护

消费者和客户的数据始终是我

们的首要任务。”

前首席执行官理查德·史

密斯（Richard·Smith）在国会

作证时提到，该公司在今年3月

已经意识到在一个或多个系统

中存在软件安全漏洞，但由于

“人为失误和技术故障”，公司

未能解决这个问题。

作为一家信用报告机构，

Equifax为银行和其他债权人

提供了大量的消费者数据，以

判断客户违约的可能性。公司

网络攻击这一事件引发了美国

多个联邦和州立机构的调查，

其中甚至包括美国司法部的一

项刑事调查。

据了解，Equifax本月早些

时候表示，已确定约8000名加

拿大消费者也受到此次事件的

影响，不过这个数据远低于公

司此前警告过的10万名。公司

表示，最初的估计只是前瞻性

的估计并没有确定。Equifax

会给那些受影响的人们邮寄关

于免费信用监控和身份盗窃保

护服务的信息。

瑞典大学严格科研经费监管

□ 高荣伟

瑞典的大学以鼓励学术

研究和独立思考而享誉世界，

而这一声誉更是由严格的科

研经费管控和学术道德来巩

固的。瑞典特别重视科研诚

信和科研道德制度建设，对承

担单位和科研人员的相关行

为进行严格约束。

在申请科研项目时，瑞典

高校要编写项目经费预算，预

算编写得非常详细。科研项

目的支出主要由 6个方面构

成：薪资、消耗材料、差旅费

用、实验室设备、通信交流费

用以及管理费用等。项目支

出由直接成本与间接成本构

成。目前，瑞典科研项目间接

成本的比例没有一个统一的

计算方式，主要由课题负责人

和承担单位在申请时根据实

际需要提出。

所有项目技术方案都采

用同行专家评议进行，预算编

制是否合理要由他们说了

算。项目和设备申请在每年4

月份提交，6月～9月开始进

行同行评议，10月～11月确

定项目立项。项目一般研究

期限是 3年。申请书中不要

求有考核指标，主要看项目结

束后有没有研究成果，这些研

究成果会对以后的立项产生

影响。

项目批复门槛高。2012

年，瑞典国家研究理事会收到

了约5400个申请，申请成功

率20％。项目经费申请成功

后，其开支灵活，但必须用于

科研。项目经费主要依靠承

担单位进行管理，按照规定报

告经费使用情况。对于研究

类项目，经费按月拨付，研究

过程中若急需经费，不足部分

则由单位垫付。理事会自己

并不对项目经费进行审计，而

是由大学内部和外部的审计

机构进行审计。学校内部审

计向学校董事会负责，项目结

束后，如经费有节余，则需要

收回。

校方对项目提供的管理

和服务主要是确保执行有关

项目经费管理的法律法规等

要求，制定学校的管理规则，

提供支撑服务。同时，按照相

关规定，及时报告经费执行情

况，确保信息的真实完整，保

证科研人员学术诚信。

学术腐败方面，瑞典称不

上是一方净土。根据瑞典高

教局公布的统计数据，瑞典

全国高校查处的学术造假案

件5年内翻了两番。2001年

100 余起，3 年后翻番，增加

到 200 多起，2006年再度翻

番，达到480多起。在查处的

学术造假案件中，抄袭剽窃案

件呈急剧上升之势。瑞典关

于学术不端的定义是：“有意

捏造数据来修改研究进程的

行为；剽窃其他研究者的原

稿、申请书、出版物、数据、正

文、猜想假说、方法等行为；用

以上方法之外的方法修改研

究进程的行为。”英国《自然》

杂志曾说，“评价一个国家的

科学诚信状况，不仅要看发

现了多少学术丑闻，还要看

对这些丑闻的调查和处理程

度”。近些年来，科技丑闻和

学术不端事件在瑞典高校时

有发生。对于抄袭剽窃等学

术造假事件，瑞典政府不断

健全机制，加大处置学术造

假的力度。2007 年 6 月，瑞

典研究委员会和瑞典全国高

校联合会联合向政府递交了

一份报告，要求政府在全国

建立一个行之有效的统一机

制 ，约 束 学 术 不 端 行 为 。

2008年 10月，时任教育和科

研大臣的拉斯·雷荣博里在

向瑞典议会提交的议案中宣

布，政府决定成立一个常设

机构，专门处置学术造假问

题。这些举措对于瑞典高

校维护正常学术秩序和学

术道德奠定了一个坚实的

法制基础。

科研唯有诚信，方有“大

师”辈出。为治理学术腐败，

瑞典已经作出了历史性的巨

大努力，瑞典高等教育与科研

大臣托比亚斯·克兰兹指出：

“为科研人员建立诚信档案，

以法律法规来惩罚科研失信，

是根治学术腐败、规范科研管

理的一个必要举措。”

海外传真

巴西消费者上半年遭骗95万次
每17秒一起诈骗

本报讯 据报道，巴西信

用评估机构Serasa Experian

的调查数据显示，今年上半年

巴西消费者共遭受 950,632

次诈骗，相当于每16.5秒就有

一起诈骗。

据报道，和去年同期相

比，今年上半年巴西的诈骗数

量增长7.5%。其中银行和金

融 行 业 的 诈 骗 数 量 增 长

31.2%，服务业和电信行业的

诈骗数量分别增长了5.8%和

1%，零售业的诈骗数量同比增

长了9.7%。

尽管银行业的诈骗数量

增长幅度最高，但今年上半年

电信行业的诈骗数量最多，共

366,188 起，占到了总数的

38.5%。在这种类型的诈骗

中，犯罪分子通常使用消费者

的信息来盗用手机账户。

服务行业的诈骗数量共

285,830起，排在第二位，相当

于总数的30.1%。其次是银行

和金融业的诈骗，共226,280

起，占总数的23.8%。排在第

四位的是零售业，上半年共出

现了 57,451 起诈骗，占到了

总数的6%。

巴西信用评估机构Sera-

sa Experian的主管阿拉贡表

示，诈骗数量的增长主要是因

为消费者信贷需求在增加。

她称，“消费者会经常在商店

使用信贷消费，同时会暴露个

人信息，犯罪分子就会寻找漏

洞进行欺诈”。

该机构还提示消费者，在

消费时不要让服务员将卡拿

走，附近有陌生人时不要输入

密码。此外，在网上购物时要

注意网站是否以“https”开

头，并且及时更新电脑中的防

病毒软件。 （仲 闻）

第第6969届法兰克福届法兰克福
国际书国际书展开幕展开幕

第69届法兰克福国际

书展近日在德国法兰克福

会展中心拉开帷幕。本届

书展的主题为“法兰克福

说法语”，主宾国由法国担

任，近 200 名法国作家出

席书展相关活动。图为一

名女子在书展上参观。

新华社记者

罗欢欢 摄

日本第三大钢铁企业神户制钢所发表声明称，公司铝、铜等业务部门通过篡改产品

出厂数据，将部分未达标产品冒充合格产品出售


