
““网红网红””电商加码电商加码““订单订单式农业式农业””
在上海，一家“网红”电商体验店对“订单式农业”提出了

更高的要求，无论商品的保质期是3天、5天还是7天，均只做1

天的售卖期，确保给到消费者的产品极致新鲜。图为顾客正

在挑选标注当日送达门店的新鲜蔬菜。 张亨伟 摄
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民生视点

焦点 FocusFocus

民生连线

作 为 国 家 跨 境 电

商综合试验区之一的

郑州，创新监管服务模

式，缓解了消费者心头

的困扰，解决了跨境电

商的系统性难题，其探

索获得国际认可。图

为顾客在河南郑州“中

大门”保税直购体验中

心体验购物。

新华社记者 朱 祥 摄

□ 劳育聪 王 婧

2016年 10月举行的阿里

云栖大会上，马云在演讲中第

一次提出了新零售的观点。线

上、线下与物流结合在一起，迸

发出属于“新零售”的火花，并

且在业内刮起了一股转型的风

潮。随着传统零售业纷纷转变

思路，宁波的跨境电商企业也

开始进行有关“新零售”的大胆

尝试。

跨境电商大胆“试验”
受到欢迎

日前，保税区进口商品直

销中心——洋洋海购城以一种

“新零售”的业态出现在了市民

的眼前。

《东南商报》记者看到，这

个门牌上挂有“保税区进口商

品直销中心”字样的商城中，摆

放了各色进口产品，这些商品

都是洋洋海购公司从来自世界

各地的商品中挑选出来的精

品。因为其直属于宁波保税区

进口商品直销中心，所以商品

的价格也比较实惠。

在这里，消费者用手机扫

一下二维码就可以直接将物品

放入线下的购物车，等到所有

的物品都采购完后，将车子推

到门口，然后通过自动付款机

扫描，就可以马上进行付款。

同时工作人员会帮助你把货物

放到袋子里打包好，以便于顾

客带走。

另外，商城还兼并购物区

与餐饮区。顾客可以在餐饮区

直接购买生鲜产品，让厨师进

行现场烹饪，并且选择桌位坐

下来享用。

服务的“触角”还不止这

些，据了解，顾客可以在这里买

走每一件摆设的商品。而对于

那些住在附近的“宅男宅女”们

来说，“方圆3公里内商品送货

上门的服务”则满足了需求。

总的看来，洋洋海购城的服务

体系就像是把一个虚拟的跨境

电商网络塞进了更加接地气的

实体商城中，令更多消费者可

以看得见摸得着。

在这样的购物氛围中，商

城中的客流量源源不断。根

据相关后台数据显示，开业一

周，已累计有10.7万人次进入

商城。

服务与体验成为新
模式核心

在“新零售”模式带动下，

跨境电商业态显得活力十足。

原先的跨境电商主要依托

互联网平台，消费者在网上下

单之后，商家将商品派送出

去。“互联网消费有种种弊端，

最主要一点是对商品的体验感

差，产品质量不能有保证。互

联网消费优势就是便捷和价格

便宜。但是仅凭方便和便宜远

远满足不了对物质文化需求不

断提高的消费者。”洋洋海购董

事长梅明伟说。

所以，许多跨境电商企业

在平台上销售产品的同时，选

择拥有一个实体店，以展示产

品。这已经是“新零售”的“前

身”，但事实上，线上与线下之

间的联动并不是非常紧密，而

且服务体系也并不是很完善。

而在梅明伟看来，“新零

售”模式中包含了太多的意义，

其中最不可或缺的就是商家通

过线上线下提供的服务让消费

者可以得到体验。“举一个例

子，卖场体验化这一理念已经

融合在商城中的餐饮区块。”

梅明伟介绍道，“除了提供烹饪

服务以外，我们还在里面设置

了烹饪课，消费者可以在这里

学做菜，得到更多的互动。”

除此以外，产品个性化、消费

场景化、购物智能化、服务贴心

化等特性都是“新零售”模式所

展现出来无与伦比的优势所在。

“新零售”拉近生活
方式与消费的距离

对于这个萌芽状态的现

象，长城战略咨询宁波分所负

责人徐苏涛认为，交易方式正

在变得越来越高级，最高级的

方式应当是把生活方式切入进

去。“新零售就是通过线上线下

相融合的方式，与生活更加无

缝对接，并且推动消费者体会

到更加快捷便利的商业文化。”

徐苏涛说。

从这一层面来看，跨境

电商企业试水“新零售”方

式，一方面降低了社会交易

成本、推动社会发展，另一方

面也反向地推动了企业提质

增效。

此外，徐苏涛表示，目前商

业的变化速度实在太快，“有一

句话叫‘三十年河东，三十年河

西’，但现在用‘三年河东，三年

河西’都不足以描述行业的风

起云涌。但是，无论方式千变

万化，个中核心依然不变，企业

如果能把生活方式嵌入到消费

方式中去，就可以大大降低整

个社会的交易成本。”

□ 孙志平 刘怀丕

电饭煲、化妆品、奶粉、马

桶盖……国人在畅享“海淘”快

感之时，有时也会因假货多、物

流慢、维权难等问题闹心。看

起来“高大上”的“海淘”，有可

能是漂洋过海来“坑”你。

作为国家跨境电商综合

试验区之一的郑州，创新监

管服务模式，缓解了消费者

心头的困扰，解决了跨境电

商的系统性难题，其探索获

得国际认可。

“假洋货”难进国门
“全球购”可一夜达

消费者“海淘”本是为了

购买国外高质量商品，但不

少消费者投诉时常买到假

货 ，被 网 友 戏 称 为 海 淘

“坑”。如今在郑州，这一问题

有了破解之道：拿起手机扫一

扫，就能查看海外商品的“户

口簿”，产品信息、检测信息、

标签信息、物流信息、生产过

程、出厂过程、监装过程等一

目了然。通过跨境电商安全

追溯平台，网友的海淘商品

可实现全流程追溯。

“构建跨境电商质量安全

监管及追溯体系，可以让消费

者在国内购买的海外商品实现

来源可查、去向可追、风险可

控、责任可究。”河南出入境检

查检疫局驻郑州经开区办事处

主任田艳萍说。

物流速度慢，到货时间长，

是消费者在国内购买海外商品

的又一大痛点，而在郑州，这一

难题正得以缓解。

郑州市民张里娜经常在跨

境电商平台企业小红书上购买

日韩化妆品和欧洲奶粉。“大部

分商品今天下单，明天就可到

货。”张里娜说，以往都是找朋

友海外代购，至少得十天半个

月，现在快多了。

张里娜感觉到快，是因为

河南保税集团创新设计出了保

税备货进口模式。在这种模式

下，像小红书这样的跨境电商

平台企业可以把热销的海外商

品提前整批备货到郑州的保税

区，待接到订单后，再分装、缴

税、通关，邮寄给消费者，大大

提高了物流时效。

“从3单/秒提升到现今的

50单/秒，日峰值处理能力可达

500万单，实际运行中一天最多

处理过320万单。”郑州海关驻

经开区办事处主任兰磊说。

这一创新也带来了郑州海

外购物包裹量的激增。今年上

半年，中国15个跨境电商试点

城市进出口包裹总量 1.03 亿

单，其中郑州包裹量达3434万

单，占比33.45%，远远领先于

一些沿海试点城市。

电商平台好发展
政府部门易监管

在现行国际规则下，消费者

在国内直接从海外商家购买商

品，只能以个人行李、邮件等非

贸易方式入境，这在一定程度上

制约了政府的有效监管，造成税

收流失和贸易统计缺失。

如今，河南保税集团利用

河南保税物流中心建立起综合

监管服务平台，依托这一平台，

跨境电商平台企业能从海外商

家批量备货到郑州保税区，海

关、国检等监管部门可以实施

监管。

“既减少了消费者收货的

等待时间，降低了物流成本，

又实现了税收征管、贸易统

计、质量追溯等政府监管，还

把跨境消费产业链拉回到国

内，促进了跨境电商平台企业

的发展。”河南保税集团总裁

徐平说，郑州的探索，打破了几

家国际物流公司的垄断，使物流

成本从150元/千克~260元/千

克降低到约40元/千克。

在郑州，聚美优品、唯品

会、小红书等一批跨境电商平

台企业获得快速发展。唯品

会郑州仓储负责人皮嵩说，唯

品会2016年在郑州的发货量

达 1600 万单，占其海淘业务

量的60%。

与此同时，监管变得更加

有效。“通过订单、运单和支付

单的比对，保障了每一笔交易

的真实性，逐单按交易额计征

综合税，做到了税款的应征尽

征。”兰磊说。

此外，郑州的探索也把跨

境消费产业链拉回到了国内。

目前，河南保税物流中心备案

企业已达1400多家，进口货源

地覆盖60个国家左右，出口地

覆盖70多个国家。小红书、聚

美优品、网易考拉、唯品会等多

家电商云集于此，跨境电商产

业链和生态链日臻完善。今

年，河南保税物流中心园区内

的跨境电商交易额有望突破

100亿元。

整体监管效果好
全球通用可借鉴

日前，在瑞士日内瓦世界

贸易组织(WTO)总部，郑州经

验原创单位河南保税集团被邀

请参加WTO公共论坛，集团副

总裁张明星所做的报告引发强

烈反响。

“郑州模式解决了全球范

围内进口存在的税收流失、质

量安全无法把控、消费者权益

无法维护等问题。因为是基

于WTO和国际邮联组织关务

规则创新出来的，它有望成为

全球性通用方案。”中国国际

经济交流中心副理事长兼秘

书长张大卫说。

此前，来自国内外的跨境

电商政商代表共同达成的《全

球跨境电子商务大会郑州共

识》认为，郑州模式有效解决

了跨境电子商务的关务申报、

税收征管、质量监督、物流服务

等系统性难题，是全国复制推

广的蓝本。卢森堡、俄罗斯、

加拿大等国的监管部门也给

予高度认可，认为这一模式

有望为全球有需求的国家提

供跨境电子商务解决方案。

“这些探索，对中国跨境

电子商务的整体监管、对世界

其他国家均具备一定参考借

鉴价值。”中国国际电子商务

中心研究院院长李鸣涛说。

本报讯 自7月跨境电商

业务常态化运营以来，新疆跨

境电商出口业务发展迅猛。

据乌鲁木齐海关统计，截至9

月末，新疆跨境电商出口商品

17.6万件，货值122万美元，突

破百万美元大关。

百世物流科技（新疆）有

限公司是一家拥有跨境电商

业务运营资质的企业，通过

“清单核放、汇总申报”的通关

模式，短短3个月就已突破17

万单。

新疆跨境电商业务起步

晚，但发展空间和潜力巨

大。乌鲁木齐海关现场业务

处副处长郭瑛表示，乌鲁木

齐海关积极推动和支持新疆

跨境电商发展，促进跨境电

商业务实现从无到有。未

来将通过深化改革，进一步

促进新疆贸易新业态的全

面发展。

目前新疆跨境电商出口

的主要商品为化妆品、电子产

品和电池等，主要面向俄罗

斯、哈萨克斯坦和吉尔吉斯斯

坦等国家。 （李晓玲）

本报讯 宁夏回族自治区

第十一届人民代表大会常务委

员会日前修订通过《宁夏回族

自治区禁毒条例》（以下简称

《条例》）。

将于12月 1日起施行的

《条例》加大了对互联网传播涉

毒信息的惩治力度。对在互联

网上制作、发布、传播、转载、链

接吸毒、制毒、贩毒的方法、技

术、工艺、经验、工具等涉毒违

法信息，情节较重的，处5万元

以上50万元以下罚款。

同时，对网络运营者发现

涉毒违法信息或者涉毒违法

行为，未采取停止传输、保存

记录、删除违法信息、留存后

台日志等措施，拒不改正或

者情节严重的，处10万元以

上 50万元以下罚款，并可责

令暂停相关业务、停业整顿、

关闭网站、吊销相关业务许

可证。

（邹欣媛）

□ 盛玉雷

在经历五年销量连续下

跌后，以方便面、冷冻食品等

为主体的中国方便食品行业

筑底复苏。近日举办的第十

七届中国方便食品大会上，业

内人士认为，以创新推动健康

转型和价值提升，将成为行业

发展的关键所在，也是方便食

品“东山再起”的最大考验。

近年来，方便食品所填补

的饮食空间，遭受外卖行业异

军突起的强烈冲击；产品停留

在“加量不加价”的逻辑上，对

食客尤其是年轻人的味蕾吸

引力不足。销售下滑、市场萎

缩，深陷内外交织的发展危

机，造成了方便食品行业如今

江河日下的困顿。

有人说，作为出行领域的

“供给侧结构性改革”，高铁正

用“快餐加咖啡”的饮食消费，

加速替代绿皮车时代的“花生

瓜子方便面”。当绿皮车换成

了迅驰的高铁，当小卖部升级

成琳琅的超市，当外卖四处开

花、网购无处不在，一碗泡面

该何处安放？唯有顺应时代

潮流、实现改革转型才能觅得

生机。今年以来方便食品行

业的暖意，正来自大刀阔斧的

创新变革。在今年报送的创

新产品中，60%以上的方便面

放弃油炸，降油减盐趋势明

显；调味包的“工业味”大幅降

低，增加了天然配料和脱水蔬

菜的应用；面条形态也在原有

的基础上，增加了荞麦面、土

豆面、刀削面、米粉等款式。

总体来看，低热量、低脂肪、低

糖低盐的方便食品正成为主

流，契合消费者健康、营养、安全

的饮食理念。这些变化，让方

便食品有了“正餐化”的契机。

今年方便食品行业的变

化，也是践行供给侧结构性改

革的生动样本。不久前，国办

印发《关于加快推进农业供给

侧结构性改革大力发展粮食

产业经济的意见》，提出要大

力促进主食产业化，支持推进

主食制品的工业化生产、社会

化供应等产业化经营方式，大

力发展方便食品、速冻食品。

落实这一要求，就不能只局限

于生产配方的推陈出新，还要

着眼于产品理念的更迭，改变

人们“方便食品等于垃圾食

品”的刻板印象。

有位泡面达人，为了寻找

完美的泡面，在20年的时间里

品尝了40多个国家的5600多

种泡面。其实，哪有完美的泡

面，只有不断进化革新的饮

食。只要产业革新能跟上市

场需求的步伐，那么在人们的

餐桌上，方便面就依然会是可

供选择的食品之一，这股美味

也就永远不会消失。

“洋货”能查“户口簿”“海淘”放心又快速
郑州作为国家跨境电商综合试验区之一，创新监管服务模式，

降低物流成本，解决了跨境电商的系统性难题

宁波跨境电商试水“新零售”模式
许多跨境电商企业在平台上销售产品的同时，选择拥有实体店展示产品

泡面如何适应网购时代

新疆：跨境电商进入快速发展期

宁夏：互联网传播涉毒信息将重罚


